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APRESENTACAO

A posse de um veiculo vai além do conforto ou da conveniéncia: representa a continuidade do trabalho, o

sustento da familia e, em diversos casos, o Unico patriménio construido ao longo da vida.

Contudo, esse bem tdo essencial esta exposto a riscos cotidianos e inevitaveis — acidentes, furtos, roubos e
incéndios — que, quando ocorrem, trazem nao apenas prejuizos materiais, mas também inseguranca,

interrupcao de atividades produtivas e, em situagées mais graves, colapso financeiro.

Foi diante dessa realidade concreta, vivida por milhares de brasileiros, que a SHIELD PROTECAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA estruturou o Programa de Socorro Mutuo — PSM, um modelo de protegdo baseado na
cooperagao entre associados, na divisdao solidaria dos prejuizos e no compromisso coletivo com a

continuidade da vida de cada participante.

O PSM néao é um seguro tradicional, nem promessa de solugdo automatica. Trata-se de um sistema associativo
legalmente reconhecido, regulado pela Lei Complementar n® 213/2025 e supervisionado pela SUSEP, no qual a
unido entre os membros viabiliza o suporte mutuo diante de eventos danosos, com regras claras, responsabilidade

e respeito a boa-fé.

Este Regimento tem por finalidade apresentar, de forma transparente, as regras que regem o funcionamento do
Programa, as obrigagcdes dos associados, os critérios para adesao e utilizagdo dos beneficios, bem como os

procedimentos aplicaveis aos casos de descumprimento das normas.

Mais do que um documento normativo, este Regimento € a expressdo do nosso compromisso com a prote¢ao do
patrimoénio, da dignidade de quem depende do veiculo para viver e da for¢a da solidariedade como caminho

viavel, justo e eficaz.

O que é a SHIELD Protecgao Patrimonial Mutualista?

A SHIELD é uma associacgao civil de direito privado, pessoa juridica constituida na forma dos artigos 44, inciso
I, e 53 a 61 do Codigo Civil Brasileiro, sem fins econdmicos, e regularmente identificada junto a

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, nos termos da Lei Complementar n° 213/2025.

Enquanto entidade pertencente ao Terceiro Setor, a SHIELD nao se enquadra nem como ente estatal (Primeiro

Setor), tampouco como empresa com fins lucrativos (Segundo Setor), operando como organizagao privada
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voltada a promogao do bem comum e da protegdo mutua, com base nos principios da solidariedade, da

cooperagao entre pares e da gestao democratica e autbnoma por seus associados.

Sua finalidade precipua € a criagdo e gestao de programas associativos de protegdo, com destaque para o
Programa de Socorro Mutuo - PSM, que visa assegurar o atendimento de danos materiais causados aos
veiculos de seus associados, mediante estrutura organizacional baseada na divisdao de despesas, na

participagcao colaborativa e na responsabilidade coletiva dos membros.

A SHIELD estrutura-se como uma rede de colaboragdo associativa, que reune proprietarios de veiculos
automotores, todos submetidos a regras comuns e ao compromisso mutuo de sustentar e financeiramente os

eventos danosos indenizaveis, através de contribuicbes mensais e rateios equitativos.

O que é o Programa de Socorro Mutuo — PSM?

O PSM é um beneficio associativo mutualista promovido pela SHIELD, estruturado com base nos principios da
solidariedade, da cooperagéao e do rateio de despesas entre seus participantes, nos moldes autorizados pela Lei
Complementar n°® 213/2025, que alterou o Decreto-Lei n° 73/1966 e passou a permitir, sob supervisdo da SUSEP,
a atuacgao das associagoes civis na esfera da protecao patrimonial e de responsabilidade civil, sem que isso

configure atividade securitaria.

Diferentemente do contrato de seguro regulado pelo Cdédigo Civil (arts. 757 e seguintes) e pela legislagéo
securitaria especifica, o PSM constitui-se em instrumento de protegéo patrimonial compartilhada, baseado na livre
associagao de individuos ou entidades afins, cuja viabilidade econdmica se apoia na contribuicao equitativa dos

membros e na gestao coletiva dos recursos arrecadados.
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CAPITULO | - DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO - PSM

Introducao

Clausula 12 O presente Regimento tem por finalidade regulamentar o Programa de Socorro Mutuo (PSM)
disponibilizado exclusivamente aos associados adimplentes da SHIELD PROTEGAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA, nos termos da Lei Complementar n° 213/2025.

Paragrafo Primeiro: O Programa visa viabilizar, por meio de rateio entre os participantes, o custeio dos prejuizos
decorrentes de colisdo, incéndio decorrente de colisdo, fendbmenos da natureza, roubo e furto, desde que

regularmente comunicados, comprovados e amparados pelas regras deste Regimento.

Paragrafo Segundo: O PSM nédo possui natureza securitaria, constituindo-se em modelo de protecio
coletiva, autogerido e supervisionado pela associagdo, com base nos principios da solidariedade,

responsabilidade compartilhada e auxilio mutuo.

Paragrafo Terceiro: Ciente o Associado que cada beneficio disponibilizado pela SHIELD é independente e
possui regras proprias, devendo o associado, obrigatoriamente, efetuar a contratagdo de cada um deles de
forma especifica, ou seja, o beneficio de protecdo a terceiro, assisténcia 24 horas, carro reserva, dentre
outros, obrigatoriamente devem ser contratados de forma independente para que possam ser usufruidos

pelo associado.

Clausula 22 O Programa de Socorro Mutuo é destinado exclusivamente aos veiculos de propriedade ou posse
legitima dos associados da SHIELD, desde que cadastrados, aprovados em vistoria prévia e mantidos em
condicdo regular de trafego e conservagédo, nos termos da legislagdo vigente e das normas internas da

associagao.

Paragrafo Unico: Veiculos com pendéncias legais, estrutura comprometida, avarias ocultadas ou documentos

irregulares poderao ter sua adeséao rejeitada ou seu beneficio suspenso.

Clausula 32 O Programa de Socorro Mutuo fundamenta-se no sistema de mutualismo e partilha solidaria dos
prejuizos, por meio do qual os danos indenizaveis aos veiculos ativos no grupo serdo custeados mediante rateio
proporcional entre os associados participantes, de acordo com a apuragao mensal das despesas associativas

e critérios previamente estabelecidos.

Clausula 4* A gestdo do Programa de Socorro Mutuo seréa realizada diretamente pela Diretoria da SHIELD,
podendo, a critério da associacéo, ser delegada a pessoa juridica especializada, mediante contrato especifico,
sendo que resguarda-se a Associacdo em efetuar a fiscalizagdo da operagéo, garantindo-se a transparéncia na

operagao e a supervisao direta da Diretoria.

Clausula 5 Ao aderir ao Programa de Socorro Mutuo, o associado declara estar ciente de que as
contribuigdbes mensais estarao sujeitas a variagoes de valor, conforme o volume de eventos indenizaveis

ocorridos no grupo de rateio, observado o principio da sustentabilidade econémica do fundo mutualista.
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Do Evento Danoso

Clausula 62 O PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO - PSM da SHIELD visa a garantir a protegdo patrimonial
frente a eventos danosos acometidos aos veiculos dos associados inseridos junto ao PSM, desde que o associado
esteja com situagao financeira regular, bem como que haja o cumprimento integral das obrigagoes contratuais

por parte do associado e condutor.

Clausula 72 Para fins deste Regimento, considera-se evento danoso todo fato involuntario, subito e externo,
que cause dano material ao veiculo protegido e que se enquadre nas seguintes hipéteses:
I - COLISAO: impacto acidental e involuntario do veiculo contra objeto fixo ou mével, pessoa, animal ou outro

veiculo, ocorrido em via publica ou privada.

I — INCENDIO DECORRENTE DE COLISAO: combustdo descontrolada, total ou parcial, originada
exclusivamente em razdao de acidente do tipo colisdo. Estdo expressamente excluidos os incéndios

espontaneos, elétricos, criminosos ou oriundos de causas nao relacionadas a colis&o.

Il — FENOMENOS DA NATUREZA: danos materiais decorrentes de eventos naturais extraordinarios, estando
protegidos, para fins desta norma, apenas os casos de inundagdes, alagamentos por agua doce, tempestades

com granizo ou raio, vendavais e queda de arvore sobre o veiculo.

IV — ROUBO: subtracédo do veiculo mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, nos termos do artigo 157 do

Cadigo Penal Brasileiro.

V — FURTO: subtragdo do veiculo sem o uso de violéncia ou grave ameaca a pessoa, nos termos do artigo 155 do

Cadigo Penal Brasileiro.

Clausula 8% Estao excluidos da protecado disponibilizada pelo PSM os prejuizos decorrentes da perda da
posse, detengéo ou propriedade do veiculo causada por:

| — Apropriacao indébita;

Il — Estelionato;

lll - Furto mediante fraude, abuso de confianga ou qualquer outra forma de ardil;

IV — Extorsdo mediante sequestro ou constrangimento ilegal;

V — Outros ilicitos penais congéneres que ndo se enquadrem nas definicdes expressas de roubo ou furto simples

previstas neste Regimento.

Paragrafo Unico: As exclusbes previstas nesta clausula se aplicam mesmo nos casos em que houver lavratura
de boletim de ocorréncia ou posterior recuperacdo do bem, ndo havendo, em qualquer hipétese, obrigagéo de

ressarcimento por parte da SHIELD.

Clausula 92 Nos casos de eventos danosos decorrentes de enchentes, alagamentos ou transposi¢do de areas
inundadas, nao serao atendidos pelo Programa de Socorro Mutuo — PSM qualquer dano ocorrido com veiculo

que:

| — tenha ingressado em zona de risco previamente sinalizada, interditada ou alertada por autoridade publica

competente, por qualquer meio oficial;
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Il - tenha sido conduzido, de forma deliberada e imprudente, por area claramente alagada, com visivel acimulo de

agua ou risco de inundacgéo, ainda que nao haja sinalizagao formal ou comunicagéo publica prévia.

Paragrafo Unico: Considera-se conduta imprudente, para fins desta clausula, o ato de tentar atravessar vias com
niveis visiveis de alagamento, com placas submersas, fluxo interrompido por outros veiculos ou qualquer outra
condi¢do que torne evidente o risco de submers&o, dano mecéanico, perda de controle ou comprometimento do

veiculo.

Clausula 10? Veiculos adquiridos de leilao nao terdao nenhum tipo de protecao frente a danos advindos de

incéndio, exceto o incéndio advindo de.

Do Limite Territorial

Clausula 11? A Protecao conferida pelo Programa de Socorro Mutuo é restrita a eventos danosos ocorridos

dentro dos limites geograficos do territério nacional brasileiro.

Paragrafo Unico: A eventual ocorréncia de evento danoso em zona de fronteira internacional sera analisada & luz
da legislagédo vigente e das circunstancias do caso, cabendo a associagéo deliberar, de forma fundamentada, sobre

a protecdo ou ndo do evento.

Vigéncia do Programa de Socorro Mutuo — PSM

Clausula 122 O beneficio de protecao veicular disponibilizado pela SHIELD possui vigéncia mensal, sendo
condicionado a adimpléncia do associado com as contribuicoes correspondentes a taxa administrativa,

ao rateio mutualista e demais produtos ou beneficios vinculados a adeséo.

Clausula 132 O vinculo associativo, para fins de acesso ao Programa de Socorro Mutuo, tem carater continuado
e sucessivo, mas nao assegura direito adquirido a protegao futura, sendo renovado a cada més mediante o

pagamento integral das contribuigées no prazo estabelecido.

Clausula 14? O nao pagamento da contribuigdao mensal, no prazo maximo de 03 (trés) dias corridos apds o
vencimento originalmente pactuado, implicara na interrupgao automatica do beneficio de protegao veicular,
ficando o associado impossibilitado de utilizar qualquer beneficio previsto neste Regimento, inclusive em
relagdo a eventos ocorridos no periodo de inadimpléncia.

Paragrafo Unico: A interrupgdo mencionada nesta clausula ocorreré de pleno direito, independentemente de

notificagdo, aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, ndo gerando qualquer responsabilidade da

associacao em caso de evento danoso ocorrido anteriormente ou durante o periodo de inadimpléncia.

https://shieldprotecao.com.br/ | (34) 99898-0525 | 0800 967 7000 | @shieldprotecao



>

P TE(;AO VEICULAR

Extensdo das Normas ao Condutor do Veiculo

Clausula 152 As obrigagdes, regras e restrigdes previstas neste Regimento aplicam-se tanto ao Associado quanto
ao condutor do veiculo.

Clausula 162 O Associado sera integralmente responsavel pelas consequéncias decorrentes de infragoes,
condutas indevidas ou descumprimento das normas por parte do condutor do veiculo, ndo podendo alegar,

em sua defesa, o fato de ndo estar conduzindo o bem no momento do evento.

Dos Veiculos Aceitos e Excluidos do PSM

Clausula 172 Podera ser incluido ao Programa de Socorro Mutuo — PSM os veiculos automotores e utilitarios,
sejam eles para uso pessoal ou profissional, com excec¢éo de veiculos:

a) Veiculos de competigdo, alto desempenho ou preparados para fins esportivos (racing, drift, rally etc.);

b) Veiculos com queixa de furto, roubo, busca e apreensdo ou qualquer restrigao judicial ou administrativa ativa;

c) Veiculos com impossibilidade técnica de coleta ou verificagdo do nimero de chassi e/ou motor;

d) Veiculos com numeragéo de motor ou chassi raspada, ilegivel, ausente ou com sinais de adulteragéo;

e) Veiculos preparados exclusivamente para uso off-road, como trilhas, lama ou obstaculos;

f) Veiculos turbinados ou com alteragdes mecanicas que ndo sejam de fabrica;

g) Veiculos blindados de qualquer nivel;

h) Veiculos com avarias estruturais graves, comprometimento da integridade do monobloco ou sinais de

reconstrucao apos perda total.

Paragrafo Unico: Caso ocorra, apés a adeséo, qualquer modificag&o no veiculo que venha a enquadra-lo em uma
das hipoteses acima, o direito ao beneficio sera automaticamente suspenso, ndo tendo direito o associado
ao uso de beneficio advindo deste Programa de Socorro Mutuo.

Das Categorias de Classificagao dos Veiculos

Clausula 182 Para fins de equilibrio técnico-financeiro e adequada gestéo dos riscos, os veiculos incluidos no
Programa de Socorro Mutuo — PSM seréo classificados em categorias distintas, conforme critérios previamente
definidos pela Diretoria da SHIELD. As categorias sao as seguintes:
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| — Categoria Leve Particular: veiculos de passeio destinados ao uso pessoal ou familiar, sem modificagbes
estruturais, até 05 (cinco) passageiros, com motorizagéo original de fabrica;

Il - Categoria Leve de Trabalho: é aquele destinado ao exercicio de atividade profissional, comercial ou de
prestacdo de servigos, como transporte de mercadorias, ferramentas ou equipamentos, distinguindo-se dos
veiculos de uso exclusivamente particular;

lll - Categoria Especial Particular: veiculos de uso pessoal com caracteristicas especiais, tais como conversiveis,

esportivos, utilitarios urbanos (SUVs) ou com valor de mercado superior a média da frota comum;

IV — Categoria Especial de Trabalho: veiculos utilizados no exercicio de atividade profissional, como veiculos de
apoio técnico, veiculos com plotagem comercial, prestadores de servigcos ou profissionais autbnomos;

V — Categoria Caminhonete: veiculos com carroceria aberta ou mista, voltados ao transporte de carga leve, com
cabine simples ou dupla, independentemente do uso;

VI - Categoria Premium: veiculos com alto valor de mercado, motorizagdo acima da média, itens tecnoldgicos e de
luxo, ainda que de uso pessoal;

VIl - Categoria Van: veiculos de grande porte para transporte de passageiros ou carga, com capacidade superior a
08 (oito) ocupantes;

VIl — Categoria Moto: veiculos de duas rodas motorizados, com cilindrada a partir de 50cc, sejam de uso particular
ou profissional;

IX — Categoria Caminhao: veiculos de carga com peso bruto total superior a 3.500 kg, incluindo VUCs, trucks e

similares, desde que expressamente aceitos.

Paragrafo Primeiro: A classificacdo sera realizada por representante da SHIELD no ato da ades&o do veiculo,

podendo ser revista a qualquer tempo mediante vistoria, atualizagéo cadastral ou verificagdo documental.

Paragrafo Segundo: Cada categoria podera estar sujeita a regras especificas quanto a protecao, participagdao
obrigatoéria, depreciagao, limitagdo de amparo, forma de calculo de beneficio e exclus6es complementares,

devendo o associado atentar-se aos itens proprios deste Regulamento.

CAPITULO Il - DA ADESAO AO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO - PSM

Regras Gerais Para Adeséo

Clausula 19 Para participar do Programa de Socorro Mutuo — PSM, é obrigatério que o participante seja

associado SHIELD, sendo este um beneficio exclusivo para o grupo de associados.

Clausula 20® A adesao de novos participantes ao Programa devera ser precedida de indicagao por associado

ativo, observada a politica de expansao do grupo mutualista definida pela Diretoria.

Paragrafo Unico: A SHIELD reserva-se o direito de recusar ou suspender adesées que n&o atendam aos critérios

técnicos ou éticos definidos por seu corpo diretivo, mesmo com indicagéo.
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Clausula 212 Ao solicitar a inclusao de seu veiculo no Programa, o associado compromete-se a manter a

adesao ativa pelo periodo minimo de 04 (quatro) meses consecutivos.

Paragrafo Primeiro: Em caso de cancelamento antes do prazo minimo, o associado obriga-se ao pagamento das
contribuicdes correspondentes ao periodo remanescente, calculadas com base nas médias de rateio e taxas

administrativas praticadas.

Paragrafo Segundo: No caso de comprovagdo de que, durante o periodo minimo de permanéncia previsto no
caput, o associado tenha efetuado a venda e transferéncia da propriedade do veiculo para terceiro, ficara
dispensado do cumprimento da obrigatoriedade de permanéncia, ressalvada a hipétese de ocorréncia de evento

danoso com o referido veiculo antes da formalizacdo do cancelamento.

Paragrafo Terceiro: O associado podera solicitar o cancelamento da adesdo ao PSM, sem a obrigatoriedade de
cumprimento do periodo minimo de permanéncia, desde que o faga no prazo de até 7 (sete) dias corridos contados

da data de adeséao e que, nesse intervalo, ndo tenha ocorrido evento danoso com o veiculo.

Clausula 222 Sera devida, no ato da solicitagdo de adesao de veiculo ao Programa, o pagamento de taxa de

adesao individual por veiculo.

Paragrafo Primeiro: O valor da taxa sera fixado e periodicamente atualizado pela Diretoria, devendo ser

comunicado previamente ao interessado.

Paragrafo Segundo: O pagamento da taxa é condigcdo indispensavel para a efetivagdo da adesdo ao

Programa.

Paragrafo Terceiro: A taxa de adesdo nao sera reembolsada em caso de recusa de inclusdo, cancelamento

voluntario ou exclusao do veiculo do PSM.

Clausula 232 O valor atribuido ao veiculo para fins de protegao sera definido com base na categoria, tipo e valor
de mercado do bem.
Paragrafo Primeiro: A base de célculo serd, prioritariamente, a Tabela FIPE. Na auséncia desta, sera utilizada a

Tabela MOLICAR e, se necessario, sera considerado o valor definido pela Diretoria com base em critérios técnicos

e mercadoldgicos.
Paragrafo Segundo: E responsabilidade do associado apresentar comprovagéo documental dos itens informados,

sob pena de exclusdo do beneficio sobre tais itens.

Clausula 242 E obrigagao do associado acompanhar periodicamente o valor de mercado de seu veiculo, tomando
por base, prioritariamente, a Tabela FIPE ou, na sua falta, a Tabela MOLICAR, a fim de solicitar, quando

necessario, o remanejamento do veiculo para a faixa de valor de rateio correspondente.

Clausula 252 Quando o associado néo for o proprietario formal do veiculo, mas apenas possuidor direto, somente
podera usufruir dos beneficios do Programa caso comprove que efetivamente suportou o prejuizo decorrente

do evento danoso.

Paragrafo Primeiro: O presente regramento visa evitar o enriquecimento sem causa, limitando o beneficio a

compensacéo de danos efetivamente sofridos pelo associado.
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Paragrafo Segundo: Na hipotese de pagamento de beneficio, sera obrigatéria a assinatura do proprietario
registrado do veiculo em todos os documentos necessarios a formalizagdo do processo, incluindo o termo de

recebimento e transferéncia.

Clausula 262 A falsidade, omissao ou manipulagao de informacdes prestadas pelo associado no ato da adesao
implicara na exclusao do veiculo do Programa, além da perda imediata do direito ao beneficio, sem prejuizo

de medidas judiciais cabiveis.

Documentos Necessarios Para Adesédo

Clausula 272 Para ingressar no Programa de Socorro Mutuo — PSM, o interessado devera preencher e assinar,
fisica ou eletronicamente, a Proposta de Admissao, contendo obrigatoriamente:

| - Dados pessoais ou empresariais do associado;

Il - Informagdes detalhadas do veiculo, incluindo placa, chassi, RENAVAM e categoria de classificacéo;

Il - Valor de referéncia do veiculo na data da adesao;

IV — Data de vencimento escolhida para as contribuicdes mensais;

V — Declaragao expressa de ciéncia e concordancia com este Regimento e suas futuras atualizagdes.

Paragrafo Unico: O associado declara, sob as penas da lei, que todas as informagdes prestadas sdo verdadeiras,

completas e correspondem a realidade, ciente de que a falsidade ou omissao de informagdes podera implicar na

recusa da adesao, na exclusdo do Programa e na comunicagao do fato as autoridades competentes.

Clausula 282 A Proposta de Admissao devera ser acompanhada, obrigatoriamente, dos seguintes documentos:
a) Copia legivel da CNH valida ou, na auséncia, RG e CPF (para n&o condutores);
b) Comprovante de endereco atualizado (Ultimos 90 dias);
c) Contrato Social, Estatuto ou outro documento constitutivo, no caso de pessoa juridica;
d) CRLV ou CRLV-e do veiculo;
e) Termo de Comodato do equipamento de rastreamento, quando aplicavel;
f) Nota Fiscal do veiculo, em caso de veiculo zero quildmetro;

g) Documento que comprove a posse ou uso regular do bem, se o associado ndo for o proprietario (ex.: contrato

de locagéo, leasing, promessa de compra e venda, dentre outros);

h) Outros documentos eventualmente exigidos pela Diretoria.

Clausula 292 Além dos documentos elencados, a SHIELD podera, a seu critério, requisitar documentagao
complementar que entenda necessaria a analise da adesdo. O associado devera apresentar a documentagéao

solicitada dentro do prazo fixado, sob pena de arquivamento da proposta.
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Clausula 30° E de responsabilidade exclusiva do associado a conferéncia de todos os dados constantes
na Proposta de Admissao, inclusive os relacionados ao veiculo, acessorios e meios de contato. A omisséo,

inexatidao ou falsidade de informagao podera ensejar a recusa da adesao ou a excluséo do Programa.

Clausula 31? Os meios de contato informados na Proposta de Admissao — endereco fisico, telefone e e-
mail — serao considerados oficiais para o envio de qualquer notificagdao, cobranga, solicitagdo ou

comunicagao institucional, produzindo todos os efeitos legais.

Paragrafo Unico: E obrigagdo do associado manter seus dados atualizados, sob pena de considerar-se

valida qualquer comunicagao enviada ao enderego ou canal anteriormente informado.

Clausula 322 Apds o recebimento completo da Proposta de Admissao, da documentagéo exigida, do pagamento
da taxa de adeséo e da realizagao da Vistoria, a Diretoria da SHIELD tera o prazo de até 15 (quinze) dias corridos

para analise e deliberagao sobre a inclusdo do veiculo no Programa de Socorro Mutuo — PSM.

Clausula 332 Em caso de nao aceitagao da proposta de adesao, a SHIELD comunicara formalmente o associado,
indicando os fundamentos da recusa. Nesta hipotese, ndo sera devido qualquer reembolso da taxa de adesao ou

das despesas ja realizadas, em razdo dos custos operacionais incorridos.

Da Vistoria

Clausula 342 A Vistoria constitui requisito indispensavel para a inclusdo do veiculo no Programa de Socorro
Mutuo — PSM, destinando-se a registrar de forma precisa suas caracteristicas, estado de conservagao, seguranca

e eventuais avarias preexistentes.

Paragrafo Unico: O laudo e as imagens obtidos na vistoria terdo valor de prova pré-constituida para fins de

apuracgéao de futuros eventos danosos, prevalecendo sobre alegagdes unilaterais do associado.

Clausula 352 A Vistoria sera realizada, preferencialmente, por representante da SHIELD ou por prestador de
servigos por ela credenciado, utilizando sistema eletrénico préprio, com armazenamento seguro das imagens,

data, hora e geolocalizagao para validagao da autenticidade.

Clausula 362 Excepcionalmente podera a Vistoria ser feita pelo préprio associado, por meio de liberagéo de link
eletrénico de acesso ao sistema de vistoria da SHIELD, devendo o associado seguir todas as instrugbes la
previstas.

Paragrafo Unico: O ndo atendimento da solicitagdo no prazo estipulado implicara arquivamento da

proposta ou suspensao imediata do beneficio até a regularizagao.

Clausula 372 Apos a vistoria inicial, a SHIELD podera, a qualquer tempo, solicitar vistoria complementar ou novas
imagens, seja para concluir a analise de adesao, seja para atualizagao cadastral ou verificagdo de modificagbes

no veiculo.
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Clausula 38? Em se tratando de veiculo 0 km (zero quilometro), sera dispensada provisoriamente a realizagéo

de vistoria, desde que apresentada sua Nota Fiscal antes de sua saida da concessionaria ou revenda.

Paragrafo Primeiro: No presente caso, o associado devera, em até 30 (trinta) dias, apresentar imagens do veiculo

ja emplacado, com lacre visivel, e cdpia do documento de registro atualizado.

Paragrafo Segundo: A nao apresentagdo das imagens e documento acima pontuados acarretara na
imediata suspensdo do veiculo do beneficio de protegdo veicular, sem a necessidade de comunicagao

prévia.

Clausula 39? Considera-se veiculo zero quildbmetro, para efeitos desta norma, aquele que nao possua Certificado
de Registro e Licenciamento emitido. Veiculos ja emplacados serdo enquadrados como seminovos ou usados,

ainda que apresentem baixa quilometragem.

Clausula 40° A SHIELD podera solicitar, a qualquer tempo, vistoria complementar para atualizagdo de
informagdes, confirmagao do estado de conservagao, vistoria pds-evento ou para verificagdo da execugao de

reparos.

Do Equipamento Rastreador

Clausula 412 A Diretoria da SHIELD podera exigir, como condigao para adesdao ou manutengao do beneficio,
a instalacao de equipamento rastreador e/ou bloqueador em determinados veiculos, considerando critérios

objetivos como categoria, valor de mercado, indice de risco, histérico de ocorréncias e area de circulagao.

Clausula 422 O associado que for notificado dessa exigéncia devera disponibilizar o veiculo para instalagao
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da comunicacao enviada pela SHIELD, a qual podera

ocorrer por qualquer meio informado na Proposta de Admissao.

Paragrafo Unico: Para tais veiculos, o beneficio aqui tratado somente ficara ativo apés a instalagéo e ativagdo

do aparelho rastreador/bloqueador.

Clausula 43 E de responsabilidade exclusiva do associado:
I - Garantir acesso ao veiculo para instalagdo, manutengéo e eventuais reparos do equipamento;
Il - Zelar pela integridade fisica do aparelho, utilizando-o conforme orientagdes da empresa instaladora;

lll = N&o realizar, nem permitir, intervencdes no equipamento sem autorizagdo expressa da empresa responsavel

pelos aparelhos.

Clausula 442 Os aparelhos rastreadores/bloqueadores serdo adquiridos diretamente pelo Associado, frente a
empresas recomendadas e aceitas pela SHIELD, nao sendo aceito a utilizagao de aparelhos gerenciados por

empresas nao reconhecidas pela SHIELD.

Clausula 45 Detectada falha de funcionamento, o associado devera comunicar imediatamente a empresa
responsavel e providenciar o comparecimento do veiculo a ponto autorizado para manutengdo, inclusive

suspendendo sua circulagdo se houver risco a eficacia do equipamento.
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Clausula 46 Caso se comprove que a inoperancia do equipamento decorreu de ato ou omissao do
associado, incluindo dificultar o acesso para manutencao ou instalacao, ficara a SHIELD desobrigada de
conceder o beneficio de previsto nesta norma, para qualquer tipo de evento envolvendo o veiculo em

questao.

Clausula 472 E obrigagao do associado efetuar a constante checagem de funcionamento dos dispositivos,

mediante consulta de localizagao do veiculo.

Inicio da Protegao Veicular

Clausula 48? A protecao veicular sera considerada iniciada as 00h01 (zero hora e um minuto) do 2°
(segundo) dia util subsequente a conclusao de todos os seguintes requisitos, de forma cumulativa:

| - Pagamento integral da taxa de adeséo;

Il - Realizagéo e aprovacao da Vistoria;

lll - Entrega da Proposta de Admissao devidamente preenchida e assinada;

IV — Entrega e validacdo de toda a documentagéo obrigatéria e complementar solicitada;

V — Cumprimento de exigéncias especificas definidas pela SHIELD, quando aplicaveis.

Paragrafo Primeiro: Para veiculos cuja instalacdo de equipamento rastreador e/ou bloqueador seja obrigatéria, a

protegéo contra eventos de roubo ou furto somente tera inicio as 00h01 (zero hora e um minuto) do dia util seguinte

a concluséo da instalagéo, ativagao e teste do equipamento, confirmados pela SHIELD.

Paragrafo Segundo: A titulo de exemplo, para aquele que cumprir integralmente os itens acima na segunda-feira,
tera sua protegédo iniciada as 00:01 da quarta-feira. Para aquele que cumprir integralmente os itens acima na sexta-

feira, sua protecao se iniciara as 00:01 da terga-feira.
Clausula 492 A SHIELD tera o prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de conclusdo dos requisitos
previstos na clausula anterior, para realizar a analise final da adeséo.

Paragrafo Primeiro: Durante esse periodo, a protegao sera concedida de forma proviséria, podendo ser cancelada

caso sejam identificadas irregularidades, divergéncias, informagdes falsas ou outro motivo verificado pela Diretoria.

Paragrafo Segundo: Em caso de recusa da adeséo, a protegéo sera imediatamente encerrada e os valores pagos

a titulo de taxa de adesao nao serao restituidos.

CAPITULO Il - REGRAS GERAIS DO BENEFICIO

Clausula 50 O valor de protegédo do veiculo sera definido no momento da adesao, de acordo com as regras

previstas neste Regimento.
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Paragrafo Primeiro: Havendo valorizagédo do veiculo ao longo da relagdo contratual, as indenizagbes e custeios
para reparos permanecerao limitados ao valor de protecéo definido na adesao, salvo atualizagéo formal solicitada

pelo associado e aprovada pela Diretoria.

Paragrafo Segundo: Havendo desvalorizagéo do veiculo, o valor de indenizagéo sera limitado a Tabela FIPE

ou, em sua auséncia, valor de mercado do bem, quando do evento.

Clausula 512 O associado se obriga a comunicar a SHIELD, de forma imediata e documentada, qualquer
modificagdo estrutural, mecanica, estética ou alteragcao de uso do veiculo (incluindo transformagdes para

transporte remunerado, blindagem, instalagéo de turbo n&o original, ou mudanca de categoria de trabalho).

Paragrafo Unico: O ndo cumprimento desta obrigagdo implicara na perda do direito ao beneficio nos casos em

que tais alteragdes tenham influéncia direta no evento danoso ou agravamento do risco.

Clausula 52° E vedado o uso do veiculo para fins ilicitos, transporte de mercadorias proibidas ou
atividades de risco. O descumprimento desta norma acarretara a exclusdao imediata do beneficio,

independentemente de notificagdo prévia, bem como perda do direito ao beneficio.

Clausula 532 O associado é responsavel pela guarda e conservagao do veiculo, devendo manté-lo em condigbes
adequadas de uso, realizando manutengdes preventivas e corretivas necessarias, sob pena de perda do direito

ao beneficio caso se comprove que a ma conservagao contribuiu para o evento danoso.

Clausula 54* Todas as comunicagoes e notificagoes entre a SHIELD e o associado poderao ser realizadas
por meio eletrénico, incluindo e-mail, aplicativo oficial ou mensagens via WhatsApp, desde que enviados

aos contatos informados na Proposta de Admissao.

Paragrafo Unico: As comunicagdes enviadas por tais meios seréo consideradas recebidas na data do envio, salvo

comprovagao de impossibilidade técnica devidamente justificada pelo destinatario.

Clausula 55 Somente terdo direito ao rateio e demais beneficios os associados que estiverem adimplentes e

nao incorram em hipoteses de perda do direito previstas neste regulamento.

CAPITULO IV - DO RATEIO

Clausula 56 O Programa de Socorro Mutuo — PSM opera sob o regime de mutualismo, no qual os prejuizos
suportados pelos associados participantes, decorrentes de eventos amparados, sdo custeados por meio de rateio
entre todos os integrantes do grupo, de forma proporcional a participagao de cada um, sem finalidade lucrativa e

sem caracterizar contrato de seguro.

Clausula 572 A participacdo de cada associado no custeio das despesas sera definida por sistema de cotas,
fixadas conforme critérios técnicos estabelecidos pela Diretoria, levando-se em consideragéo, entre outros fatores,
a categoria e o valor de protecdo do veiculo, a exposicéo ao risco, o histérico de eventos e as condigbes de

equilibrio econémico-financeiro do grupo, além de outros fatores que se entendam relevantes.
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Clausula 582 O célculo do valor mensal do rateio sera estruturado com base em parametros internos de gestao
e sustentabilidade do fundo mutualista, definidos pela Diretoria, podendo ser utilizados estudos estatisticos,

atuariais ou equivalentes, a fim de assegurar previsibilidade e garantir a manutencéo da solvéncia do grupo.

Paragrafo Primeiro: O valor mensal das cotas podera sofrer variagbes de acordo com oscilagdes no volume de
eventos, no custo médio de reparos ou indenizagcdes, bem como em razdo de medidas preventivas para

preservagao do equilibrio financeiro.

Paragrafo Segundo: A Diretoria podera instituir rateios extraordinarios, quando necessario, para recomposigao
do fundo mutualista, hipétese em que a contribuicdo sera proporcional entre os associados ativos na data de

apuragéo.

Clausula 592 Os associados reconhecem que o modelo adotado € de autogestao associativa, sem finalidade
lucrativa e sem natureza de contrato de seguro, estando sujeito a ajustes periddicos ou extraordinarios promovidos

pela Diretoria, visando a preservacgéo do interesse coletivo e da estabilidade do grupo.

Gerenciamento do Rateio

Clausula 60° Devera a SHIELD gerenciar o beneficio, de forma a nao sobrecarregar o rateio dos
associados, ou seja, devera tomar medidas a fim de garantir que o valor da cota mensal nao se torne

irrazoavel ou onerosa demais ao grupo.

Clausula 61* Compete a Diretoria manter relagao detalhada de todos os itens que ser&o levados a rateio, a fim

de garantir total transparéncia sobre a operagao.

Clausula 622 Caso a Diretoria da SHIELD constate que o valor do rateio em determinado periodo se tornara
excessivamente oneroso para o grupo de associados, podera adotar medidas temporarias para garantir o
equilibrio financeiro da associagéo. Entre tais medidas, podera suspender a autorizagdo para inicio de reparos
em veiculos danificados e postergar o pagamento de indeniza¢des ainda n&o incluidas no rateio, até que haja a

estabilizagédo do valor da cota.

Clausula 63? Podera a SHIELD efetuar o rateio de valores de inadimpléncia, sendo que, caso haja pagamento
futuro de tais valores, pelos associados inadimplentes, o valor sera destinado ao Caixa de Contingéncia da

Associacao.

CAPITULO V - DA COMUNICAGAO DE EVENTOS DANOSOS E PROTOCOLO DE ABERTURA
DE EVENTO
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Clausula 64® Na ocorréncia de qualquer evento danoso envolvendo o veiculo protegido, o associado devera,
obrigatoriamente, comunicar o fato a SHIELD e as autoridades policiais competentes imediatamente, respeitando
0 prazo maximo de 02 (duas) horas a contar da ciéncia do evento, sempre que possivel ainda no local da
ocorréncia.

Paragrafo Primeiro: A comunicagéo devera ser feita por meio de ligacéo telefénica, aplicativo de mensagens ou

outro canal oficial disponibilizado pela SHIELD, sendo registrado protocolo de atendimento.

Paragrafo Segundo: E obrigatéria a formalizag&o de Boletim de Ocorréncia Policial, em até 24 horas, descrevendo

com exatiddo os fatos e circunstancias do evento, bem como qualificando todos os envolvidos.

Paragrafo Terceiro: O descumprimento dos prazos previstos nesta clausula implicara perda do direito ao beneficio

relacionado ao evento, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, devidamente comprovados pelo associado.

Paragrafo Unico: Em caso de descumprimento deste prazo tera o associado negado o direito de utilizar o beneficio

aqui previsto, caracterizando assim a perda do direito em razdo da auséncia de comunicagao imediata.

Clausula 65 Apos a comunicagéo inicial, o associado devera preencher e assinar o Termo de Acionamento,
documento indispensavel para abertura do protocolo de atendimento e analise do evento.

Paragrafo Primeiro: A auséncia de preenchimento ou assinatura do Termo de Acionamento acarretara a

perda do direito ao beneficio.

Paragrafo Segundo: O Termo devera conter a narrativa detalhada dos fatos, dados do condutor, data, horario,

local da ocorréncia e demais elementos solicitados pela SHIELD.

Clausula 662 O associado devera apresentar a SHIELD, no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos contados
da data do evento danoso, os seguintes documentos, sob pena de perda do direito ao beneficio:

a) Copia da CNH e comprovante de endereco do condutor;

b) Copia atualizada do CRLV (ou CRLV Digital);

c) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial;

d) Disco do tacografo ou midia equivalente, com registro das ultimas 72 (setenta e duas) horas de uso, quando

obrigatério por lei;

e) Relatorio de rastreamento/monitoramento do equipamento localizador, quando instalado;

f) Fotos e videos do veiculo, abrangendo todas as avarias e angulos possiveis;

g) Comprovante de comunicagéo de roubo/furto junto ao 6rgéo publico competente;

h) Certiddo negativa de débitos, multas e gravames emitida pelo Detran do estado de registro do veiculo;

i) Em caso de veiculo alienado fiduciariamente ou objeto de leasing, cdpia do contrato e documento atualizado com

saldo devedor;

j) Declaragéo detalhada da ocorréncia, de préprio punho ou digitada, assinada pelo associado, condutor e eventuais

testemunhas, com reconhecimento de firma, quando solicitado;
k) Em casos de incéndio, laudo pericial do Corpo de Bombeiros ou 6rgdo competente;

1) Copia de apdlices, certificados ou contratos de protegéo/seguro que possam ter relagdo com o evento, quando

houver.
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Paragrafo Unico: A entrega de documentacdo falsa, adulterada ou divergente da realidade implicara perda

imediata do direito ao beneficio, exclusdo do associado e comunicagéo as autoridades competentes.

Clausula 672 A SHIELD podera, a qualquer tempo, requerer documentos adicionais, bem como informagdes ou

esclarecimentos complementares necessarios a analise do evento.

Paragrafo Unico: O prazo para entrega de referida documentagéo sera definido no momento da solicitagao,
conforme a complexidade do caso, sendo que o descumprimento a tal prazo acarretara perda do direito do

associado.

CAPITULO VI - DA ANALISE E SINDICANCIA

Clausula 68? Apéds a entrega da documentagado obrigatéria, acompanhada do Termo de Acionamento
devidamente preenchido e assinado, sera efetuada analise preliminar do evento, com duragao de até 10 (dez)
dias uteis, contados da apresentacéo de toda a documentagéo.
Paragrafo Primeiro: Durante a andlise preliminar, a equipe técnica da SHIELD podera solicitar complementagéo
documental, laudos, registros eletrénicos ou esclarecimentos adicionais ao participante, os quais deverao ser

atendidos no prazo estabelecido pela Associagdo, ficando suspenso o prazo de analise, até apresentagdo da

documentacgao.

Paragrafo Segundo: O n&o atendimento da solicitagdo no prazo fixado acarretara arquivamento do processo e

perda do direito ao beneficio.
Paragrafo Terceiro: Durante a analise preliminar, a SHIELD poderda, se entender necessario, realizar vistoria

presencial ou remota, inclusive por meio de terceiros credenciados.

Clausula 69? Concluida a analise preliminar e ndo sendo verificada qualquer circunstancia impeditiva, o processo

sera encaminhado para o tramite regular de contemplacao do beneficio.

Clausula 70? Verificando-se, no curso da analise preliminar, inconsisténcias nas informagdes apresentadas,
indicios de fraude, ma-fé, omissao relevante, ou qualquer elemento que justifique apuracdo mais aprofundada, a

Diretoria podera instaurar, por ato formal, procedimento de sindicancia interna.

Paragrafo Primeiro: O prazo para conclusdo da sindicancia sera de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos,

podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante decisdao motivada da Diretoria.

Paragrafo Segundo: Durante a sindicancia, ficara suspenso o processamento do beneficio e de quaisquer

outros pedidos de beneficio do mesmo Associado.

Paragrafo Terceiro: Concluida a sindicancia, sera emitido parecer técnico vinculante, autorizando ou negando a

concessao do beneficio, com base nas evidéncias coletadas.
Paragrafo Quarto: A sindicancia podera ser reaberta a qualquer tempo caso surjam fatos ou provas relevantes
que justifiquem nova apuragéo, mesmo apos encerramento inicial.

Clausula 712 Ao longo da sindicancia, podera ser solicitada documentagao ou prova adicional, tais como:

| - Imagens de cameras de seguranga publicas ou privadas;
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Il - Relatérios de rastreamento, telemetria e tacografo;
lll - Registros de chamadas, mensagens ou localizagéo;
IV — Laudos técnicos e orgamentos de oficinas ou peritos credenciados;

V — Qualquer outro elemento de prova que auxilie na elucidagéo do evento.

Paragrafo Unico: A ndo apresentagdo da nova documentag&o, no prazo estipulado, acarretara na perda do direito

do Participante.

Clausula 722 Durante o processo de sindicancia, podera ser efetuada a entrevista do associado, terceiros,

testemunhas e demais pessoas relacionadas ao evento danoso.

Clausula 732 O Associado deve colaborar plenamente com todos os atos da sindicancia, sendo vedada a

ocultagao, destruigéo ou adulteragcédo de documentos e provas.

Paragrafo Unico: A tentativa de obstrugdo ou recusa injustificada em cooperar implicara perda imediata do direito

ao beneficio, presumindo-se que o evento ndo ocorreu nas condigdes relatadas.

Clausula 74 Podera a SHIELD solicitar pericia independente para a analise do evento em questao, ficando o

prazo de sindicancia suspenso até finalizagéo de tal ato.

Clausula 752 Podera a SHIELD solicitar a abertura de inquérito policial junto autoridade policial competente, a
fim de que seja aprofundada a andlise dos fatos envolvendo o evento danoso, sendo que em tal caso, o prazo

de sindicancia sera suspenso até a finalizacdo do inquérito e eventual processo judicial.

Clausula 76® Finalizada a sindicancia, caso se verifique algum tipo de irregularidade, esta sera comunicada ao

participante, juntamente com sua direta consequéncia.

Clausula 772 Caso a sindicancia identifique indicios de crime ou ilicito administrativo, a SHIELD podera
comunicar o fato as autoridades competentes, seguradoras, instituicdes financeiras ou terceiros diretamente

interessados.

Clausula 782 Encerrado o procedimento de analise preliminar ou de sindicancia, conforme o caso, e restando
configurado o direito a fruicdo do beneficio, o processo sera encaminhado para a etapa de contemplagéo e

execucgao da protegao, nos termos deste Manual de Regras.

Clausula 79? Finalizado o procedimento de analise preliminar ou de sindicancia, e caso seja constatado a
negativa do beneficio, o associado devera efetuar a retirada do veiculo do local em que este se encontre,
no prazo maximo de 48 horas, sob pena de ter de arcar com custo a titulo de diaria, sendo este custo no

valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) o dia.

CAPITULO VIl —- DA TAXA DE PARTICIPAGAO OBRIGATORIA
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Clausula 80? A participacao obrigatéria constitui valor devido pelo associado beneficiario do Programa de Socorro

Mutuo — PSM, a titulo de coparticipagao nos custos decorrentes de cada evento indenizavel.

Paragrafo Unico: Tal participagdo tem como finalidade assegurar o equilibrio econémico-financeiro do fundo
mutualista, desestimular acionamentos indevidos e manter a solidariedade entre os participantes, sendo condicao

essencial para a manutengéo e sustentabilidade do beneficio.

Clausula 812 O valor da Participagado Obrigatoéria sera calculado com base em percentual da Tabela FIPE
vigente a data do evento danoso, respeitados os valores minimos fixados para cada categoria de veiculo, sendo
a percentagem e o valor minimo informado no momento da adesado e definidos por meio de Ata de

Diretoria.

Paragrafo Unico: O enquadramento do veiculo na categoria correta sera definido pela SHIELD no momento da ades&o,

com base nos critérios estabelecidos neste Regimento.

Clausula 822 O valor da participagdo obrigatéria devera ser pago apos a conclusao da analise inicial efetuada
pela SHIELD, sob pena de ndo serem iniciados os tramites para conserto, indenizagéo ou ressarcimento.
Paragrafo Primeiro: O veiculo somente sera recebido ou autorizado para reparagdo mediante a quitagéo da
participacao obrigatoria.
Paragrafo Segundo: O atraso no pagamento da participagéo obrigatéria acarretara a suspenséo imediata do

atendimento, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste regulamento.

Paragrafo Terceiro: Ao ser gerado o boleto de pagamento da Participagao Obrigatéria, este tera como vencimento

o 15° dia posterior a sua emisséo.

Clausula 832 Em caso de ocorréncia de mais de um evento danoso envolvendo o mesmo veiculo dentro do
periodo de 12 meses contado da data do ultimo evento, a participagdo obrigatoria do associado sera majorada
de forma progressiva, conforme a quantidade de eventos registrados no periodo de vigéncia do vinculo

associativo.

Paragrafo Primeiro: Para o primeiro evento danoso, sera aplicada a participagédo obrigatéria base prevista neste

regulamento.

Paragrafo Segundo: Para o segundo evento danoso, a participagdo obrigatéria correspondera ao dobro do valor

base.

Paragrafo Terceiro: Para o terceiro evento danoso, a participagdo obrigatéria correspondera ao triplo do valor

base, e assim sucessivamente, observada a progresséo proporcional ao numero de eventos.

Participacdo Reduzida

Clausula 842 A Participagdo Reduzida é beneficio opcional, contratado de forma adicional no Termo de

AdesaolFiliagao, que concede desconto de 30% (trinta por cento) no valor da participagéo obrigatoria.

Clausula 852 A contratacdo da Participacdo Reduzida ndo estara disponivel para as categorias Leve de Trabalho,
Especial de Trabalho, Caminhdes e Motos.
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Clausula 86® Para as categorias em que for disponibilizada, poderao incidir valores adicionais diferenciados,

especificados no Termo de Adeséo.

Clausula 872 A contratacao da Participacdo Reduzida € incompativel com a contratacdo da Participacao Zero,

sendo vedada a acumulagao dos beneficios.

Clausula 88? A nao quitagéo da participagéo obrigatéria no prazo estabelecido implicara a perda do direito ao

beneficio para o evento em questao.

Clausula 89? Os valores e percentuais estabelecidos nesta clausula poderdo ser revistos anualmente pela
Diretoria, observando-se critérios técnicos e de sustentabilidade do grupo, com comunicagao prévia minima de

30 (trinta) dias aos associados.

Participacado Zero

Clausula 90° A Participagéo Zero consiste na auséncia de cobranca da participagéo obrigatéria nos eventos
envolvendo colisdo, incéndio decorrente de colisdo e fendbmenos da natureza, desde que:
I — O evento ocorra apds 90 (noventa) dias da contratagao do beneficio;

Il = O valor do reparo supere o valor da participagdo padrao aplicavel.
Clausula 912 A Participagao Zero se limita a 01 (um) acionamento a cada 12 (doze) meses.

Clausula 922 Caso o associado atrase o pagamento de sua mensalidade por mais de 10 (dez) dias, quando

efetuar o pagamento, a caréncia de 90 dias sera reiniciada.

Clausula 932 A contratacdo da Participacdo Zero exclui automaticamente a possibilidade de contratar a

Participacao Reduzida.

CAPITULO VIl - REGRAS GERAIS PARA ACIDENTES (COLISAO, INCENDIO DECORRENTE
DE COLISAO E FENOMENOS DA NATUREZA)

Clausula 94 E expressamente proibida a retirada, substituicio ou aproveitamento de pegas, pneus,
acessorios, equipamentos ou qualquer outro componente do veiculo, sendo que caso haja a constatagéo de
tal fato, podera o associado ser penalizado com o desconto do valor do item retirado, sem prejuizo de eventuais

outras consequéncias cabiveis, entre elas a perda do direito ao beneficio.

Clausula 95° Nos eventos danosos ocasionados por terceiro, caso este possua contrato de seguro ou protegao
veicular, o qual garanta reparagéo de danos a terceiro, devera o Associado efetuar a abertura de aviso de

evento danoso/sinistro frente a respectiva instituicao.

21

https://shieldprotecao.com.br/ | (34) 99898-0525 | 0800 967 7000 | @shieldprotecao



SHIELD

PROTEQAO VEICULAR

Paragrafo Primeiro: Em referidos casos, a SHIELD somente ficara responsavel pelos reparos ou indenizacéo
quando for efetuada a negativa de pagamento por parte da seguradora ou qualquer outra instituicdo do terceiro

envolvido, ou quando houver demora demasiada no procedimento, demora esta ndo ocasionada pelo Associado.

Paragrafo Segundo: Caso haja o recebimento de indenizagao futura, pelo associado, da instituigdo responsavel,

referido valor devera ser repassado obrigatoriamente a SHIELD.

Paragrafo Terceiro: O acionamento do terceiro ndo impede que a SHIELD realize a analise e sindicancia interna.

Clausula 96 Nao sera pago ou reembolsado nenhum valor a oficina ou ao Associado sem que o

orcamento tenha sido discutido, aprovado e o servigo tenha sido autorizado pela SHIELD.

Paragrafo Unico: E vedado ao Associado efetuar a recuperagdo ou realizar quaisquer reparos no veiculo
danificado, sem a aprovagao da SHIELD, sendo que o desrespeito a tal regra acarretara a perda do direito

ao beneficio de protegao veicular.

Do Translado do Veiculo Danificado

Clausula 972 Nos casos de acidente de transito ou incéndio, o custeio do translado do veiculo danificado do local
do evento somente sera realizado pela SHIELD se o Associado possuir, no momento do evento, contratagdo
especifica e vigente do beneficio de assisténcia 24 horas, observado o limite de quilometragem, abrangéncia

territorial e demais condigdes previstas no regulamento do referido beneficio.

Clausula 982 Na hipotese de o Associado nao possuir a contratagdo prevista na clausula anterior, cabera a ele
providenciar, as suas expensas, a remogao do veiculo por meio de guincho ou transporte adequado, devendo

zelar para que a execugao do servigo ndo cause agravamento dos danos ja existentes.

Paragrafo Unico: Eventuais danos adicionais decorrentes de remog&o inadequada, realizada por prestador ndo
autorizado ou de forma incompativel com as condigbes do veiculo, serdo de inteira responsabilidade do Associado,

ndo sendo objeto de reembolso ou garantido pelo Programa de Socorro Mutuo — PSM.

Clausula 99° E dever do Associado adotar todas as medidas necessarias e razoaveis para garantir a seguranca
do veiculo e evitar o agravamento dos danos, permanecendo responsavel pela guarda e protegcao do bem até a

efetiva remocgéao para local seguro ou oficina indicada pela SHIELD, quando aplicavel.

Clausula 100* A SHIELD podera, a seu critério, auxiliar o Associado na indicagdo de prestadores de servigo de
guincho ou remocgao, sem que tal indicagcéo implique assungéo de responsabilidade solidaria ou subsidiaria pelos

atos, omissdes ou danos causados por terceiros contratados diretamente pelo Associado.

Da Reforma e Recuperagao pela Associagao
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Clausula 101? A reforma e recuperagéao consiste no conjunto de medidas adotadas pela SHIELD para restituir o
veiculo associado as condi¢gdes de uso e seguranga, sempre que tecnicamente viavel e economicamente mais

vantajoso para o grupo de associados, observados os limites e condigbes previstos neste Regimento.

Clausula 1022 Durante a analise preliminar ou sindicancia do evento, a SHIELD verificara os danos, pegas e
equipamentos afetados, obtendo orgamentos junto a fornecedores e prestadores credenciados, cabendo a

Associacao a escolha da oficina e das pecas a serem utilizadas.

Clausula 103? Apenas serao reformados veiculos cujo orgamento de recuperagéo nao ultrapasse 75% (setenta
e cinco por cento) do valor do bem na data do evento, segundo Tabela FIPE ou, na sua auséncia, Tabela
MOLICAR.

Paragrafo Primeiro: Caracterizar-se-a Perda Total também quando: | — Houver inviabilidade técnica de
recuperagdo; Il — Nao houver disponibilidade de pegas essenciais no mercado; Ill — O reparo comprometer a

seguranca estrutural do veiculo.

Paragrafo Segundo: A Perda Total aqui tratada é critério interno da SHIELD, n&o se confundindo com classificacdo

administrativa de "grande monta" ou similar constante no boletim de ocorréncia.

Clausula 104 Somente serdo reparados danos decorrentes diretamente do evento danoso, ficando excluidos
danos pré-existentes, de desgaste natural, danos ocasionados por agravamento do prejuizo pelo associado, pelo

uso do bem apds o evento, além daqueles que comprometam a seguranga e funcionamento do veiculo.

Clausula 1052 A SHIELD definira, com exclusividade, os prestadores e fornecedores que executardo os reparos

e fornecerao pegas, priorizando prego, qualidade e prazo.

Paragrafo Primeiro: N&o é garantido o uso de pecgas originais ou novas, podendo ser utilizadas pecas

usadas, remanufaturadas ou nao originais, desde que em boas condi¢ées e aptas a fungao.

Paragrafo Segundo: Para os veiculos que estejam dentro do periodo de garantia, tendo o associado comprovado
que todas as manutencdes foram feitas na concessionaria, bem como que n&do ocorreu nenhum evento que
acarretasse a perda da garantia pelo associado, a SHIELD efetuara a substituicdo das pecas danificadas por

originais, a fim de resguardar o direito de garantia do associado.

Clausula 106 Sendo aprovada pela SHIELD a recuperagdo do veiculo, o Associado sera formalmente
comunicado, por meio fisico ou eletrénico, acerca do prestador de servigos e local onde o reparo sera realizado.
O Associado devera promover a entrega do veiculo no endereco indicado no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas contadas do recebimento da comunicagéo, salvo motivo justificado e previamente aceito pela SHIELD.

Paragrafo Unico: Eventuais despesas de transporte, guincho ou translado do veiculo até o local designado serédo

de responsabilidade do Associado, salvo se houver contratagdo prévia do respectivo beneficio, nos termos deste

Regimento.

Clausula 1072 O prazo para conclusdo dos reparos sera estimado pela oficina responsavel, podendo variar
conforme gravidade dos danos, disponibilidade de pegas, agenda da oficina e deslocamento do veiculo. A SHIELD
nao se responsabiliza por atrasos de terceiros, néo gerando direito a indenizagdo ou desconto na participagao

obrigatdria.
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Clausula 108? Todas as pegas substituidas nos reparos passam a ser de propriedade da SHIELD, que podera

dispor delas visando o interesse coletivo.

Clausula 109° O Associado obriga-se a remover, antes do encaminhamento do veiculo para reforma ou
recuperagao, todos os objetos pessoais, cargas, documentos, equipamentos, valores ou quaisquer outros bens

nele existentes, sejam de sua propriedade ou de terceiros.

Paragrafo Unico: A SHIELD nZo se responsabilizara, sob nenhuma hipétese, por perdas, extravios, danos ou
desaparecimento de quaisquer bens deixados no interior do veiculo, sendo de inteira responsabilidade do

Associado eventuais prejuizos decorrentes da nao retirada dos referidos itens.

Da Reforma e Recuperagao pelo Associado

Clausula 110? Para os casos em que o Associado queira efetuar a reforma/recuperagéo do veiculo em oficina
de sua escolha, diversa daquela escolhida pela SHIELD, ter-se-a a conversao do beneficio para a modalidade de
indenizagao, recebendo o associado o valor do orgamento obtido pela Associagao junto as oficinas
parceiras, mantendo-se inclusive a forma de pagamento negociada com os prestadores de servigo e

fornecedores parceiros da SHIELD.

Clausula 111? Caso o local que o Associado queira realizar a recuperagédo do veiculo tenha orgamento
superior a indenizacdo a ser percebida pela SHIELD, a diferengca de valores deve ser suportada

exclusivamente pelo Associado.

Clausula 112® No presente caso, sera o Associado o uUnico responsavel por toda a contratacao e
acompanhamento dos servigos junto a oficina escolhida, ficando isenta esta Associagdo de qualquer
responsabilidade sobre o servigo, liberagao de orgamentos, liberagao de veiculo, aquisicdo de pegas ou

qualquer outro ato direta ou indiretamente relacionado a reforma/recuperacao.

Clausula 113? Caso haja a necessidade de deslocamento do veiculo, da base da associagido ou de sua
oficina parceira, para aquela escolhida pelo Associado, o custo com guincho sera de responsabilidade

exclusiva do associado.

Clausula 114? Nos casos em que o associado ficar responsavel pela realizagdo da reforma, e queira que o
veiculo retorne ao beneficio de protegdo veicular, deve este disponibilizar o veiculo, ap6s conclusao da
recuperacao, para que seja efetuada uma inspegéo veicular por agente desta associacado, bem como que seja

efetuada a reinstalagao do aparelho rastreador/localizador, caso necessario.

Paragrafo Unico: O Associado devera submeter o veiculo & inspegéo e regularizagdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis contados da concluséo dos reparos. O descumprimento desse prazo podera acarretar a suspensao

do beneficio até a devida regularizagéo.

Clausula 1152 A SHIELD se resguarda no direito, nos casos de reforma pelo associado, de buscar a aquisigao

de pecas e equipamentos junto a seus fornecedores, garantindo assim melhor custo para o grupo de rateio.
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Da Entrega do Veiculo Recuperado

Clausula 116? Concluidos os reparos, o veiculo sera entregue ao Associado ou a pessoa formalmente por ele
indicada, mediante apresentacdo de autorizagdo por escrito e documento de identificagdo com foto. Antes da
liberacéo, sera realizada inspegao minuciosa do veiculo, a qual devera ser acompanhada pelo Associado ou seu
representante, com registro fotografico e assinatura do Termo de Entrega e Quitagdo, declarando-se ciente e

concorde com as condigbes de devolugao.

Paragrafo Unico: A assinatura do Termo de Entrega e Quitagéo implica a concordancia do Associado quanto ao

estado do veiculo e a conclusédo satisfatéria dos servigos.

Clausula 1172 A SHIELD néo arcara, em hipotese alguma, com despesas de deslocamento, hospedagem ou
alimentagéo do Associado ou de seu representante para retirada do veiculo no local de reparo, sendo tais custos

de responsabilidade exclusiva do Associado.

Clausula 1182 Apods a entrega do veiculo, caso o associado observe qualquer tipo de defeito ou anormalidade
sobre o bem, deve este efetuar a comunicacao a esta Associacdo, bem como a oficina que realizou o servigo de
reparo, tendo ciéncia que a obrigagéo de garantia de servigo € unica e exclusiva do prestador de servigo que

efetuou os reparos, e ndo desta Associagéo.

Paragrafo Unico: Caso seja realizado qualquer ato de reparo pelo associado, sem acionamento prévio do
prestador de servigo parceiro da SHIELD, perdera o associado direito de requerer eventual indenizagao ou

restituicdo frente a esta associagao.

Clausula 119? O Associado, ou seu representante devidamente autorizado, devera retirar o veiculo reparado ou
indenizado em até 48 (quarenta e oito) horas contadas da comunicagéo oficial de liberagéo feita pela SHIELD,

seja por e-mail, aplicativo de mensagens, telefone ou qualquer outro meio de contato informado no cadastro.

Clausula 120? O nao cumprimento do prazo previsto na clausula anterior implicara na cobranca de estadia diaria
no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais), a qual seré de responsabilidade exclusiva do Associado e devera ser
quitada diretamente a oficina ou prestador de servigos responsavel pelo reparo, como condigéo para a retirada

do veiculo.

Paragrafo Unico: Caso a oficina ou prestador de servigos adote valor de estadia superior ao previsto nesta

clausula, e tal valor esteja previamente informado e pactuado, prevalecera o valor do prestador.

Clausula 1212 Decorridos 15 (quinze) dias corridos sem que o veiculo seja retirado pelo Associado ou por seu
representante, sera o bem considerado abandonado para todos os efeitos legais, podendo a SHIELD e/ou a
oficina adotar as medidas cabiveis para sua remogéao, guarda, depdsito ou alienagédo, na forma da lei, ou, a
exclusivo critério da SHIELD, providenciar a entrega do veiculo no endereco informado pelo Associado no ato de
sua adesdo, mediante prévio pagamento, por parte do Associado, de todas as despesas de transporte, estadia e

demais encargos incidentes.
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CAPITULO IX — DA INDENIZAGAO SUBSTITUTIVA

Clausula 1222 O Associado fara jus a indenizacao substitutiva exclusivamente nas hipéteses de:
I - Roubo ou furto do veiculo, devidamente comprovado e ndo localizado em prazo razoavel definido pela SHIELD;

Il - Orcamento de recuperacéo cujo valor seja igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor médio do

bem, apurado com base na Tabela FIPE vigente na data do evento ou, na auséncia desta, na Tabela MOLICAR.

Paragrafo Primeiro: A verificagcdo do percentual e a caracterizagdo das hipdteses previstas nesta clausula seréo
feitas unicamente pela SHIELD, com base nas informagées, laudos e orgamentos obtidos junto a prestadores de

servicos e fornecedores de confianca.

Paragrafo Segundo: A concessdo da indenizagao substitutiva esta condicionada a inexisténcia de circunstancias
impeditivas previstas neste Regimento, inclusive hipéteses de exclusdo ou descumprimento das obrigagdes pelo

Associado.

Clausula 123? Finalizada a analise preliminar ou sindicancia e, constatado o direito a indenizagao substitutiva, a
SHIELD efetuara o pagamento em até 90 (noventa) dias corridos contados da comunicagéo formal ao Associado

sobre a aprovagao do beneficio.

Clausula 124 A indenizagéo substitutiva podera se dar de duas maneiras, cabendo a Diretoria da SHIELD, na

analise do caso concreto, definir qual formato a ser adotado:

Entrega ao Associado de outro veiculo, com as mesmas caracteristicas do veiculo protegido, limitado sempre ao

valor do veiculo frente a Tabela FIPE ou mercado.

Pagamento em pecunia ao Associado do valor total de suas cotas frente aquela adesao, limitado sempre ao

valor da Tabela FIPE ou valor de mercado do bem.

Paragrafo Unico: A indenizag&o substitutiva corresponderé ao valor da Tabela FIPE vigente na data do evento
danoso, observado o seguinte limite: caso o valor da Tabela FIPE na data do evento seja inferior ao valor
utilizado para o calculo das cotas em rateio do Associado, prevalecera o valor atual da Tabela FIPE; caso
seja superior, a indenizacao ficara limitada ao valor utilizado para o calculo de suas cotas em rateio, ou seja,
aquele estabelecido na adesao do bem a ser indenizado, nao podendo o Associado, em nenhuma hipotese,

receber valor maior do que este.

Clausula 125° No caso de substituicdo de veiculo, a SHIELD n&o confere qualquer garantia sobre o bem
entregue, ndo se responsabilizando por vicios aparentes ou ocultos, defeitos mecanicos, elétricos ou estruturais.
Compete ao Associado realizar todas as verificagbes necessarias antes de aceitar o veiculo, assumindo

integralmente os riscos e eventuais despesas decorrentes.

Clausula 126 O pagamento da indenizagdo substitutiva sera realizado de forma compativel com a

disponibilidade financeira da SHIELD e sem comprometer a estabilidade do rateio entre os associados.
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Paragrafo Unico: A indenizagéo podera ser paga de forma parcelada, salvo deliberagdo diversa da Diretoria em

razao de circunstancias especificas do caso concreto.

Clausula 1272 Paga a indenizagao substitutiva, a SHIELD ficara automaticamente sub-rogada em todos os
direitos, agoes e pretensdes do Associado contra terceiros responsaveis pelo evento, inclusive para receber
valores de seguros, indenizagbes judiciais ou extrajudiciais. O Associado obriga-se a fornecer todos os

documentos e praticar os atos necessarios para viabilizar a sub-rogagéo.

Clausula 1282 Antes do pagamento da indenizagao substitutiva, o Associado devera entregar a SHIELD todos
os documentos originais do veiculo, inclusive chaves, CRV/CRLV, comprovantes de quitagéo e providenciar a

baixa de quaisquer gravames ou restricoes, quando aplicavel.

Paragrafo Unico: Nos casos em que o veiculo seja classificado como grande monta pelos érgéos de transito
competentes, o Associado fica obrigado a promover, as suas expensas, a baixa definitiva do bem junto ao DETRAN,
devendo apresentar a SHIELD a Certiddo de Baixa ou documento equivalente antes do inicio de qualquer

procedimento de indenizagao substitutiva.

Clausula 1292 O recebimento da indenizacéo substitutiva pelo Associado implicara quitagéo total, irrevogavel e
irretratavel do evento indenizado, ndo sendo possivel qualquer reivindicagao posterior referente ao mesmo fato,

sob qualquer fundamento.

Das Reducgoes e Critérios Especiais para Calculo da Indenizagao

Clausula 130* O valor da indenizagao substitutiva, nos casos de roubo, furto ou perda total, sofrera

redugao automatica de 30% (trinta por cento) para os seguintes casos:
I - Chassi remarcado: veiculos com numeragao de chassi remarcada.

Il - Uso especifico: veiculos utilizados ou adquiridos como produtor rural, frotista, locacéo, transporte remunerado

de passageiros (taxi e transporte escolar).

lll - Procedéncia de leilao: veiculos cuja aquisi¢éo foi feita por meio de leildo, ndo fazendo jus ao beneficio contra

incéndio, de nenhuma modalidade.

IV — Classificagdo como "Média Monta": veiculos recuperados de eventos anteriormente classificados como média

monta, conste ou ndo anotagcdo no CRLV.
V - Incentivos fiscais: veiculos adquiridos com incentivos fiscais, como PCD ou venda direta a pessoas juridicas

pelas montadoras.

Clausula 1312 Na hipétese de indenizagao de pneus afetados pelo evento, o ressarcimento observara o estado
de uso, conforme segue:

a) Pneus com até 6 (seis) meses de uso — ressarcimento de 100% (cem por cento) do valor;

b) Pneus com mais de 6 (seis) meses de uso — ressarcimento de 50% (cinquenta por cento) do valor.

Paragrafo Unico: Para aplicagdo dos parametros acima, sera adotado o valor de pneus novos & época do evento.

Caso o modelo esteja fora de linha, sera considerado o valor do modelo substituto ou equivalente.
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Clausula 1322 Em caso de veiculos novos (0 km), a indenizagao correspondera ao valor constante na Nota Fiscal
de compra do veiculo cadastrado, desde que atendidos cumulativamente os seguintes requisitos:
a) O cadastramento tenha sido realizado antes da retirada do veiculo das dependéncias da revendedora ou
concessionaria autorizada pelo fabricante;
b) O veiculo ainda n&o possua Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) emitido;
c) Tratar-se do primeiro evento envolvendo o veiculo;

d) O evento tenha ocorrido no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de retirada do veiculo

constante na Nota Fiscal.

Dos Veiculos com Gravame e Impedimento Legal

Clausula 133? Caso o veiculo do Associado possua gravame decorrente de alienacao fiduciaria, leasing,
financiamento ou outro contrato similar, a SHIELD destinara prioritariamente o valor da indenizag&o substitutiva a
quitagdo do saldo devedor junto a instituigdo credora, até o limite da indenizagdo devida. O pagamento sera
efetuado diretamente a instituicao credora, e, havendo saldo remanescente apds a quitagao, este sera repassado

ao Associado.

Clausula 134? Se o saldo devedor junto a instituigdo credora for superior ao valor da indenizagao substitutiva,
competira exclusivamente ao Associado quitar a diferenga, apresentando a SHIELD comprovacéo da quitagao no
prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados da solicitacdo. Somente apds tal comprovacao € que a SHIELD

efetuara o repasse que Ilhe compete a instituicao credora.

Clausula 1352 Durante a analise preliminar ou sindicancia, € dever do Associado manter em dia os pagamentos
do financiamento, leasing ou obrigagao similar, permanecendo a SHIELD isenta de qualquer responsabilidade

sobre parcelas vencidas ou vincendas até a conclusao da sindicancia e assinatura do Termo de Pagamento.

Clausula 1362 A SHIELD podera, a seu exclusivo critério, efetuar o pagamento do saldo devedor de forma
parcelada, respeitando os limites e condi¢gdes do contrato firmado entre o Associado e a instituigdo credora, desde

que nao ultrapasse o valor da indenizacdo apurada.

Da Transferéncia de Propriedade do Veiculo a Associagao

Clausula 1372 Nos casos de roubo, furto ou perda total do veiculo protegido, € dever do Associado garantir a
transferéncia da propriedade do bem indenizado a SHIELD, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da

comunicagao de aprovagao da indenizagao substitutiva.

Clausula 1382 A transferéncia devera ocorrer mediante:
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a) Entrega do Certificado de Registro de Veiculo (CRV) devidamente preenchido, assinado e com firma reconhecida
do proprietério; ou
b) Para veiculos com placa Mercosul, entrega da Autorizagéo de Transferéncia de Propriedade de Veiculo (ATPV),

fisica ou eletrénica, emitida em nome da SHIELD.

Paragrafo Primeiro: Caso ndo seja possivel a transferéncia pelos meios acima, o Associado devera apresentar
Procuracédo Publica outorgando a SHIELD poderes especificos para transferir, vender, dar baixa, representar
perante 6rgaos publicos e privados, quitar tributos, regularizar pendéncias e praticar todos os atos inerentes a

propriedade do bem indenizado.

Paragrafo Segundo: Todas as despesas de cartério, reconhecimento de firma, emissdo de documentos, taxas,

tributos, multas e demais encargos necessarios a transferéncia serao de responsabilidade exclusiva do Associado.

Paragrafo Terceiro: Caso o veiculo esteja registrado em nome de terceiro, cabera ao Associado providenciar,

sem 6nus para a SHIELD, a documentagao e assinaturas necessarias para viabilizar a transferéncia.

Clausula 1392 E obrigacdo do Associado, antes da transferéncia da propriedade do veiculo para a SHIELD,
promover a quitagao integral de todas as pendéncias administrativas e financeiras vinculadas ao bem, incluindo,
mas nao se limitando a: multas de transito, impostos (como IPVA), taxas de licenciamento, seguro obrigatério,
encargos decorrentes de financiamentos, débitos de pedagio e quaisquer outras obrigagées que impecam ou

dificultem a transferéncia.

Paragrafo Unico: Caso a SHIELD, para viabilizar a transferéncia, efetue o pagamento de quaisquer débitos
pendentes, o valor correspondente sera abatido integralmente do montante da indenizagao substitutiva a ser pago

ao Associado.

Clausula 140% O Associado devera entregar a SHIELD, no ato da transferéncia do veiculo ou da carcaga, todas
as chaves (principais e reservas), manuais, documentos complementares e quaisquer acessorios ou
equipamentos originais que acompanhem o bem, inclusive os instalados pela Associagéao.

Paragrafo Unico: A auséncia de qualquer dos itens mencionados podera ensejar desconto proporcional no valor

da indenizacao substitutiva, correspondente ao custo de reposicéo do item nao entregue.

Dos Veiculos Roubados/Furtados e Localizados

Clausula 1412 Caso o veiculo protegido seja localizado antes da conclusdo do processo de indenizagéao
substitutiva, o Associado devera comunicar imediatamente a SHIELD e providenciar a retirada do bem no prazo

maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da ciéncia da localizagéo.

Clausula 142% Localizado o veiculo antes da indenizagao e constatado que os danos nao ultrapassam o limite
de 75% (setenta e cinco por cento) do valor do bem, o processo sera convertido para reforma e recuperagao,

observadas as regras proprias do presente regulamento.
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Paragrafo Primeiro: Caso os danos ultrapassem o percentual referido no caput, o evento sera tratado como perda

total, prosseguindo-se com a indenizacao substitutiva.

Paragrafo Segundo: Deve o Associado estar adimplente com suas obrigagdes frente a Associacgado, para fazer

uso do beneficio.

Clausula 143% Se o veiculo for localizado ap6s a conclusao da indenizagao substitutiva, a propriedade do bem
passara automaticamente a SHIELD, cabendo ao Associado adotar todas as providéncias necessarias para
transferéncia e liberacéo, incluindo a entrega de documentos, chaves e manuais, bem como a assinatura de

autorizagdes e procuragdes, sem Onus para a Associagao.

Clausula 144? Na hipdtese prevista na clausula anterior, sera ofertado ao Associado o direito de recomprar o

veiculo pelo mesmo valor recebido a titulo de indenizacao, corrigido monetariamente até a data da recompra.

Paragrafo Unico: Caso o veiculo apresente danos que exijam reparos, as partes poderdo ajustar um valor inferior

ao recebido, com base em avaliagao conjunta dos prejuizos.

Clausula 145% Caso o Associado ndo tenha interesse na recompra do veiculo, podera a SHIELD utilizar tal bem
como bem entender, podendo uséa-lo para efetuar pagamento de indenizagdo, ou mesmo efetuar sua venda a

terceiro.

Clausula 146* Compromete-se o Associado a tomar todas as medidas necessarias para garantir a SHIELD
a devida utilizacdo do veiculo recuperado, comprometendo-se a fornecer documentos e/ou realizar

quaisquer atos necessarios para garantir a liberagao e transferéncia do veiculo.

Clausula 1472 Caso o veiculo localizado possua pendéncias administrativas, judiciais, tributarias ou contratuais,
o Associado devera, as suas expensas, providenciar a respectiva regularizagéo, sob pena de responder pelos

prejuizos decorrentes.

CAPITULO X — SITUAGOES EXCLUIDAS DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO - PSM

Clausula 148 Estao excluidos deste Beneficio de Protegao Veicular:

1. Danos, avarias, defeitos ou desgastes pré-existentes a data do evento danoso, ainda que agravados
pelo ocorrido.

2. Eventos danosos ocorridos ap6s o terceiro dia do vencimento original do boleto mensal, quando o
associado estiver em situagao de inadimpléncia, independentemente de justificativa ou posterior
quitagao.

3. Indenizagéo por lucros cessantes, danos emergentes, lucros futuros ou prejuizos indiretos de
qualquer natureza.

4. Danos ocasionados por condutor em estado de embriaguez, sob efeito de substancias entorpecentes,
psicotrépicas, ilicitas ou medicamentos que comprometam a capacidade de condugao, bem como
por condutor em estado de insanidade mental.
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19.

20.

21.

22,

SHIELD

Danos decorrentes de estelionato, golpe, fraude ou qualquer outra pratica em que o veiculo seja
entregue voluntariamente a terceiro mediante falso pretexto, ainda que posteriormente caracterizado
como crime.

Multas, impostos, tributos, encargos, taxas, despesas administrativas e/ou judiciais relacionados ao
veiculo, ainda que incidentes em razdo do evento danoso.

Danos materiais, corporais, morais ou estéticos causados ao associado, aos ocupantes, ao condutor
ou a terceiros, sejam eles decorrentes direta ou indiretamente do evento.

Custos ou despesas com socorro, remog¢ao ou salvamento de veiculo em caso de pane elétrica,
mecanica, seca de combustivel ou quaisquer outras causas nao decorrentes de acidente, incéndio,
roubo ou furto, ressalvada contratagao de beneficio adicional pelo associado, e dentro dos limites
estabelecidos no regramento préprio.

Danos a carga transportada.

Perda, extravio ou dano a bens, equipamentos, documentos e objetos pessoais do condutor ou
passageiros.

Danos a equipamentos, acessorios, implementos ou adaptagdes nao declarados e aceitos no ato da
adesao, ou que sejam de natureza removivel.

Despesas relacionadas a presenga ou acompanhamento do associado durante a reforma ou
recuperagao do veiculo.

Danos oriundos de atos de hostilidade, guerra, insurreigao, motim, tumulto, sabotagem, vandalismo,
greve, rebelido, depredagao intencional, agdo de multidées, uso de armas de fogo, objetos
contundentes ou materiais incendiarios, ainda que isolados ou sem identificagdao do(s) autor(es).

Eventos danosos ocorridos fora do territorio nacional.

Danos ocorridos quando o veiculo estiver em processo de manutengao, reparo ou em teste de oficina,
fora da posse do associado

Danos decorrentes da circulagdo em vias, estradas, trilhas ou caminhos fechados ao trafego, nao
homologados ou de acesso restrito, bem como estradas de chao.

Danos resultantes de erro de operagao, impericia, uso inadequado ou negligéncia na condugao.

Danos advindos de desgaste natural do veiculo pelo uso, deterioragao gradativa, vicios proprios,
defeito de fabricacao, defeitos mecanicos.

Danos decorrentes de vibragoes, corrosoes, ferrugem, umidade e etc.

Danos provocados por falta de manutencao adequada, inclusive em sistemas de seguranga e
integridade do veiculo.

Danos ou perdas ocorridos durante participacdo do veiculo em competigdes, corridas, rachas,
disputas de velocidade, provas de resisténcia ou eventos similares, oficiais ou nao, inclusive treinos
e preparagoes, ainda que em vias publicas ou privadas.

Eventos ocorridos quando o veiculo estiver sendo utilizado em atividade diversa daquela declarada
na adesdo, como transporte remunerado de pessoas, cargas perigosas ou uso comercial nao

informado.
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23. Eventos em que o condutor ndo possuia Carteira Nacional de Habilitacao (CNH) valida e compativel
com a categoria do veiculo.

24. Eventos envolvendo veiculos néo registrados na adesdo ou de propriedade de terceiro néo
autorizado.

25. Danos decorrentes de fenémenos da natureza nédo abrangidos pelo regulamento.

26. Eventos ocorridos durante a utilizagdo do veiculo para a pratica de atos ilicitos ou transporte de
mercadorias de origem ilicita.

27. Danos causados intencionalmente pelo associado, condutor ou beneficiario, visando ou néo obter
vantagem ilicita.

28. Danos advindos de colisdo entre veiculos de familiares e parentes até quarto grau.

29. Roubo ou furto parcial, ou seja, de equipamentos, pecas ou partes removiveis dos veiculos.

Clausula 1492 Podera a Diretoria da SHIELD fixar novos casos que serao excluidos desta protegéo, devendo
para tanto firmar tal decisdo, por unanimidade, em reunido de diretoria convocada especificadamente para este

fim, bem como efetuar a comunicagao para o grupo de associados, passando tal regra a ter validade imediata.

Clausula 150 Para os associados que informarem, no momento da adesao, que nao possuem CNH,
podera a SHIELD efetuar o pagamento de reforma e recuperagao do veiculo, em analise do caso concreto

e da dindmica do evento danoso, sendo que em tal caso, a participagao obrigatéria sera dobrada.

Paragrafo Unico: Referido beneficio somente sera aplicado para o condutor previamente informado no momento

da adesdo, ndo se estendendo a eventuais outros condutores n&o habilitados.

CAPITULO XI - DA PERDA DO DIREITO

Clausula 1512 Perdera o direito de requerer a protegao veicular disposta nestas normas, o Associado que,

por si, ou por terceiro:

A Agravar, causar ou contribuir para o prejuizo, com ou sem intengdao de obter vantagem
indevida.

B Perder, por qualquer motivo, a condi¢do de associado no momento do evento danoso.

Nao comunicar o evento danoso a SHIELD e a autoridade policial competente no prazo
maximo de 02 (duas) horas da ocorréncia do evento danoso.

Nao apresentar ou recolher o veiculo a oficina designada para inicio da recuperagao no prazo
estabelecido pela SHIELD.
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Deixar de cumprir, total ou parcialmente, qualquer dever ou obrigagdo prevista neste
regulamento, no estatuto social ou na legislagao aplicavel.

Omitir informagoes ou apresentar declaragoes falsas sobre o evento danoso, seus envolvidos

e sobre as circunstancias que o geraram.

Deixar de colaborar com atos ou diligéncias necessarias a apuragao do evento, especialmente

quando formalmente convocado.
Estar inadimplente no momento do evento danoso, ainda que regularize posteriormente.

Nao instalar, desligar, remover, violar ou deixar de manter em funcionamento o rastreador ou

dispositivo de segurancga exigido.

Alterar caracteristicas originais do veiculo (estrutura, motorizacao, suspensao, cor, uso ou

categoria) sem autorizagao prévia da SHIELD.
Utilizar o veiculo em finalidade diversa da informada na adesao.

Circular deliberadamente em areas de risco extremo, vias interditadas ou locais de acesso

restrito sem autorizagao.

Manter o veiculo com documentagao irregular, restrigao administrativa, judicial ou fiscal que

impeca transferéncia ou regularizagao.

Clausula 1522 Acarretara também a perda do direito do associado as seguintes situagoes:

I o

Conducgéao do veiculo, no momento do evento, por pessoa sem habilitagao valida ou com
habilitagao suspensa, cassada ou vencida.

Conducgéo sob efeito de alcool, drogas ou substancias psicoativas.
Recusar-se a realizar o teste do etilometro (bafometro).
Acidente decorrente da pratica de infragao gravissima pelo condutor.

Excesso de velocidade, comprovada por laudo, registro eletronico ou autoridade
competente.

Divergéncia entre o Boletim de Ocorréncia e os fatos apurados.
Ocorréncia decorrente de imprudéncia, negligéncia ou impericia.
Constatagao de dolo ou fraude praticada pelo associado, condutor ou preposto.

Transporte de carga com excesso de peso, dimensdes ou acondicionamento inadequado.
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J Transporte de passageiros em niumero superior ao permitido para o veiculo.

K Dano decorrente de falta de manutengao ou conservagao, ou uso em condig6es precarias.

L Dano decorrente’de avango indevido de sinalizacdo de parada obrigatéria ou de sinal
vermelho de semaforo.

M Condugdo em sobrejornada, comprovada por tacografo, rastreador ou outro meio idéneo.

N Evento ocorrido pelo uso de veiculo em competi¢oes, provas de velocidade, "rachas", track

days, eventos off-road ou treinamentos.

Furto ou Roubo em que ficar evidenciado a facilitagdo do associado para a ocorréncia do
(0} evento, como por exemplo: deixar o veiculo aberto ou destrancado, em condigdes que
tornem previsivel sua subtragao, dentre outras.

Paragrafo Unico: Em observancia de situagdo atipica e ndo prevista nesta Protegdo Veicular, podera a
Diretoria da SHIELD, por decisdao unanime, incluir novas situagcées de perda de direito quando da analise

de casos concretos, com aplicagao imediata para o caso em analise.
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CAPITULO XIl - DAS OBRIGAGOES DOS ASSOCIADOS E CONDUTORES

Clausula 153* Para fazer uso da prote¢ao veicular da SHIELD, deve o Associado e os condutores dos

veiculos cumprirem com as seguintes obrigagoes:

Agir com lealdade, boa-fé, transparéncia e respeito para com a SHIELD, seus prepostos e demais
A associados, observando integralmente as disposicbes deste Regulamento, do Estatuto Social e

demais normas internas;

Manter adimplentes todas as obriga¢des financeiras assumidas perante a SHIELD, considerando
B que o pagamento das contribuicdes é essencial para a manutengdo do beneficio e para o

cumprimento das obriga¢des da associagao perante terceiros e associados;

Manter o veiculo em perfeito estado de conservagéo e funcionamento, realizando manutencgées
C preventivas e corretivas necessarias, bem como mantendo os equipamentos obrigatérios em

conformidade com a legislacao;

Adotar medidas de seguranca compativeis com o local e a situagao, estacionando, sempre que

D
possivel, em locais seguros e que dificultem a ocorréncia de furtos, roubos ou danos;
Comunicar a SHIELD, de forma imediata, preferencialmente por escrito, a ocorréncia de qualquer

E evento danoso, informando com clareza as circunstancias e apresentando o Boletim de
Ocorréncia, quando aplicavel,

F Informar a SHIELD, em até 24 horas, qualquer transferéncia de propriedade, alteracdo de
caracteristicas originais, instalacdo ou retirada de equipamentos relevantes do veiculo;

G Providenciar, junto aos 6rgéos competentes (DETRAN, INMETRO etc.), a regularizagéo do veiculo
apos a realizagao de reparos, apresentando a SHIELD a comprovagéo das providéncias adotadas;

H Formalizar, por escrito, eventual solicitagao de cancelamento da adesao;

| Manter atualizado o valor de referéncia e o niumero de cotas do beneficio, de modo que o veiculo
esteja protegido pelo valor correto de mercado;

J Adotar providéncias imediatas para resguardar o veiculo avariado, prevenindo o agravamento de

danos ou o furto/roubo de pegas e equipamentos;
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Obter e fornecer a SHIELD os dados de terceiros envolvidos em acidentes, incluindo, sempre que
K possivel, nome do condutor e proprietario, endereco, telefone, placa, dados do seguro ou protegéo

veicular e identificacéo de testemunhas;

Entregar toda a documentacéo e informagdes solicitadas para a analise do evento danoso, bem

L
como quaisquer outras que venham a ser requisitadas pela SHIELD, no prazo que lhe for fixado;

M Cooperar com o procedimento de sindicancia, comparecendo a convocagdes e fornecendo
declaragbes, documentos e demais elementos que auxiliem na apuracao dos fatos;

N Cumprir integralmente as normas de transito previstas no Cédigo de Transito Brasileiro (Lei n°
9.503/1997) e, quando aplicavel, na Lei n® 13.103/2015 (Lei do Motorista Profissional);

0 Efetuar a baixa definitiva do veiculo junto ao DETRAN, sempre que caracterizada a perda total ou
quando convencionada tal providéncia em razao da natureza do dano;

p Permitir o acesso e a verificagdo do veiculo protegido pela equipe da SHIELD ou por prestadores
autorizados, sempre que solicitado, inclusive para realizagao de vistorias periddicas;

Q Manter atualizados seus dados cadastrais junto a SHIELD, incluindo endereco, telefone, e-mail e
dados bancarios;

R Autorizar, sempre que solicitado, o acesso aos registros de rastreamento, telemetria ou
monitoramento do veiculo protegido, quando disponiveis.

S N&o permitir que o veiculo seja conduzido por pessoa nao habilitada ou com CNH incompativel.

T Providenciar o desbloqueio de gravames ou restrigbes que impegam a transferéncia em casos de

indenizagéo.

Paragrafo Unico: O descumprimento total ou parcial das obrigagdes previstas nesta clausula podera acarretar,
conforme a gravidade e a relagdo com o evento danoso, a suspensao temporaria do beneficio, a rejeicao da analise

do evento ou a perda definitiva do direito a protecéo veicular, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

CAPITULO XIll - DA SUSPENSAO DO BENEFICIO POR AUSENCIA DE PAGAMENTO

Clausula 154? A presente protecao veicular é concedida por prazo indeterminado, sendo sua renovagao mensal
condicionada ao pagamento do boleto na data de vencimento originalmente escolhida pelo Associado no

momento da adeséo.
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Paragrafo Primeiro: Sera concedido prazo de tolerancia de 03 (trés) dias corridos, contados do vencimento

original, para quitagédo do boleto, sem prejuizo da manutengao do beneficio.

Paragrafo Segundo: Decorrido o prazo previsto no §1° sem o pagamento, o beneficio sera automaticamente
suspenso, ficando todos os veiculos do Associado desprotegidos contra quaisquer eventos danosos ocorridos a

partir do término do referido prazo.

Clausula 155 Nos casos em que o Associado possua veiculo em processo de recuperagao/reparo, 0 nao
pagamento do boleto no prazo estipulado implicara na imediata suspensdo dos servigos junto a oficina

responsavel, os quais somente seréo retomados apos a regularizagéo da inadimpléncia.

Clausula 156 Eventos Danosos que ocorrerem durante o periodo de inadimpléncia e suspensao nao

serao levados a rateio, mesmo havendo regularizacéo da situagao de inadimpléncia.

Procedimento para Retornar ao Beneficio

Clausula 1572 O Associado que tiver o beneficio suspenso podera requerer a reativagéo, observando-se os
seguintes prazos e condigdes:

I - Até 10 (dez) dias corridos apds o vencimento original: pagamento integral do boleto em aberto, sem necessidade
de nova vistoria veicular;

Il — Apds 10 (dez) dias corridos do vencimento original: pagamento integral do boleto em aberto e realizagao

obrigatéria de nova vistoria veicular.

Clausula 1582 Em ambos os casos, a protegao sera reativada 24 horas uteis a comprovagao do pagamento e,

quando aplicavel, da realizagao da vistoria.

Clausula 159 Resguarda-se a SHIELD no direito de ndo mais aceitar o retorno do veiculo ao Programa
de Socorro Mutuo — PSM.

Clausula 160® Os custos com vistoria, rastreamento e eventual reinstalacdo de dispositivos correréo

exclusivamente por conta do Associado.

CAPITULO XIV - DO CANCELAMENTO DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO - PSM

Clausula 1612 Associado podera solicitar o cancelamento da ades&o de um ou mais veiculos, mediante pedido
expresso, por escrito, formalizado por meio de Carta de Cancelamento contendo, obrigatoriamente:

I - Nome completo e nimero de documento de identificagao;

Il - Endereco e telefone de contato;

Ill - Dados completos do(s) veiculo(s) cuja ades&o se pretende cancelar;

IV — Data e hora da solicitagao;

V — Assinatura do Associado.
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Paragrafo Primeiro: Nao serdo aceitos cancelamentos por telefone, aplicativos de mensagens ou canais
informais ou diversos daquele langado pelo associado quando da adeséo, nem aqueles que ndo contenham

todas as informagées e requisitos previstos acima.

Paragrafo Segundo: Para cancelamentos solicitados por meio eletrdnico (e-mail institucional ou plataforma digital
da SHIELD), devera haver confirmacéo expressa de recebimento por parte da Associagéo para que a solicitagéo

produza efeitos.

Clausula 1622 Ficam cientes os associados que quando solicitarem o cancelamento, deverao efetuar o
pagamento integral do boleto do més vigente, com excecéao de pedidos de cancelamentos efetuados até
o 7° (sétimo) dia posterior ao vencimento do boleto, sendo que para estes casos sera feita a cobranga

proporcional aos dias de uso.

Cancelamento Automatico Por Inadimpléncia

Clausula 163? O cancelamento do beneficio ocorrera de forma automatica para os veiculos cuja protegéo estiver
suspensa por inadimpléncia, se a situagdo nao for regularizada no prazo de 06 (seis) meses, contados do

vencimento original do boleto ndo pago.

Paragrafo Primeiro: Apds o cancelamento automatico, eventual retorno a protegdo dependera de nova adeséo,
com preenchimento de ficha cadastral, pagamento de taxa administrativa, realizagéo de nova vistoria e cumprimento

de todas as exigéncias vigentes a época, incluindo pagamento.

Cancelamento Automatico por Perdimento do Bem

Clausula 1642 Os veiculos roubados, furtados, ou que sofrerem perda total, terdo sua protegdo cancelada
automaticamente, haja vista o perdimento do bem.
Paragrafo Unico: O cancelamento por perdimento do bem ndo afasta eventuais obrigagdes financeiras do

Associado para com a SHIELD, relativas a valores vencidos e ndo pagos até a data do evento, incluindo aqui o

valor da Permanéncia Obrigatéria do Veiculo.

Permanéncia Obrigatoria do Veiculo Beneficiado

Clausula 1657 Todo veiculo que venha a ser atendido ou indenizado no ambito do Programa de Socorro Mutuo
— PSM ficara sujeito a permanéncia obrigatdria do associado no programa por um periodo minimo de 12 (doze)
meses, contados da data de ocorréncia do evento danoso, independentemente da natureza ou extensdao do

beneficio recebido.
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Paragrafo Primeiro: Durante o periodo de permanéncia obrigatéria, o associado continuara obrigado ao
pagamento das mensalidades e/ou rateios que venham a ser apurados, ainda que ndo mais utilize o veiculo ou

mesmo que pretenda retira-lo do programa.

Paragrafo Segundo: Nos casos em que o beneficio concedido seja de indenizagado substitutiva, a SHIELD
podera deduzir, do valor a ser repassado ao associado, o montante correspondente as contribuigoes

mensais e/ou rateios estimados para o periodo de permanéncia obrigatéria.

Paragrafo Terceiro: Quando o beneficio concedido for de reparo ou recuperagdo do veiculo, o prazo de

permanéncia minima sera igualmente de 12 (doze) meses, contados da data do evento.

Paragrafo Quarto: Caso o associado solicite o cancelamento da ades&o antes de cumprido o prazo de
permanéncia obrigatéria, devera efetuar o pagamento integral dos valores correspondentes as mensalidades e/ou

rateios remanescentes até o término do periodo, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste regulamento.

Paragrafo Quinto: O descumprimento da permanéncia obrigatoria sujeitard o associado ao protesto do débito,

inscricdo em cadastros de inadimplentes e cobranca judicial, acrescido de juros, multa e correcdo monetaria.

CAPITULO XV — DOS CUSTOS DE MANUTENGAO DO BENEFICIO

Clausula 166® Para garantir a manutengédo do beneficio de protecao veicular, sera cobrada mensalmente de
cada Associado, via boleto unico, uma Contribuigdo Associativa, composta por:

| = Taxa Administrativa;

Il - Rateio;

lll - Capital de Contingéncia;

IV — Produtos e Beneficios Adicionais (Terceiro, Para-Brisa, Assisténcia 24 horas e etc.)

Paragrafo Primeiro: A Taxa Administrativa destina-se exclusivamente ao custeio operacional e administrativo da
Associagdo, incluindo despesas com pessoal, infraestrutura, sistemas, auditoria, fiscalizagdo e demais custos

necessarios ao gerenciamento e execugao do Programa de Socorro Mutuo.

Paragrafo Segundo: O Rateio corresponde ao valor devido individualmente por cada Associado, para custeio dos

eventos indenizaveis ocorridos no periodo de referéncia.

Paragrafo Terceiro: O Capital de Contingéncia é valor variavel, fixado mensalmente pela Diretoria, destinado a
garantir a liquidez e a solvéncia do grupo, custeando: a) Eventos de grande monta ou de impacto coletivo; b) Agdes
judiciais e condenacgdes; c) Inadimpléncia de Associados; d) Despesas extraordinarias necessarias a preservagao

do Programa de Socorro Mutuo.

Paragrafo Quarto: O Capital de Contingéncia podera ser cobrado de forma isolada, ainda que no més néo haja

rateio de eventos, quando a Diretoria entender necessario para manutencgao da estabilidade financeira do grupo.

Clausula 1672 O valor da Taxa Administrativa sera fixado pela Diretoria da SHIELD, sendo informado inicialmente

ao associado no momento de sua adeséo.
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Paragrafo Unico: Referido valor podera ser alterado a qualquer momento pela Diretoria da SHIELD, que informara

previamente os associados sobre tal modificagao.

Clausula 1682 A Diretoria podera criar grupos de Associados com valores diferenciados de taxa administrativa,
rateio e capital de contingéncia, definindo critérios e requisitos proprios para cada grupo, inclusive em fungéo do

perfil de risco, caracteristicas do veiculo ou histérico de utilizagdo do beneficio.

Clausula 1692 O pagamento mensal referente aos valores de taxa administrativa, rateio e capital de contingéncia
serdo efetuados através de boleto bancario, o qual sera encaminhado para o Associado, via endereco fisico e

eletrénico fornecido quando da ades&o.

Paragrafo Primeiro: O vencimento do boleto sera definido no momento de sua adeséo, razdo pela qual o
Associado deve realizar tal pagamento impreterivelmente em tal data, sendo referida data utilizada para o

calculo de suspensdo automatica do beneficio.

Clausula 170° A responsabilidade pelo pagamento é exclusivamente do Associado, independentemente
do recebimento do boleto, cabendo a este solicitar a SHIELD, por canais oficiais, a segunda via em caso

de nao recebimento.

Clausula 1712 O Primeiro pagamento do associado, a titulo das contribuicdes aqui previstas sera efetivada de
maneira pds-paga, ou seja, nao ha cobranga preévia a titulo de Taxa Administrativa, Rateio ou Composicéao de

Fundo.

Clausula 1722 A Contribuigdo Associativa prevista na Clausula 1662 € mensal e cobrada na modalidade
pos-paga, de modo que o valor pago em cada vencimento corresponde ao periodo de protegao ja usufruido
pelo associado, e ndo ao periodo subsequente.

Paragrafo Unico: A primeira Contribuigdo Associativa vencera na data escolhida pelo associado na Proposta
de Admissao e correspondera ao periodo de protegao transcorrido desde o seu inicio, nos termos da
Clausula 482.

CAPITULO XVI - DA COBRANGCA

Clausula 1732 O nao pagamento do boleto na data de vencimento original implicara na incidéncia automatica de
multa moratéria de R$ 15,00 (quinze reais), acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou fragao,

calculados pro rata die, além da correcao monetaria pelo indice legal vigente.

Clausula 174? Decorridos 15 (quinze) dias corridos do vencimento original, sem a devida quitagdo, a SHIELD
podera, independentemente de aviso prévio:
I — Efetuar o protesto do titulo junto ao Cartério competente;

Il - Proceder a inclusdo do nome do associado nos 6rgédos de protegdo ao crédito, tais como SPC, SERASA e

congéneres;
lll - Adotar medidas de cobranca extrajudicial por meio de assessoria interna ou externa;
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IV — Promover cobranca judicial para recebimento dos valores devidos.

Paragrafo Primeiro: Os valores encaminhados a cobranga judicial ou extrajudicial serdo acrescidos de: a)
Honorarios advocaticios contratuais fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor do débito, sem prejuizo de
eventual honorario sucumbencial; b) Custas processuais e despesas administrativas de cobranga, as quais correrdo

por conta do associado inadimplente.

Clausula 1752 Caso haja valores a serem pagos ao associado (indenizagao, restituicao ou qualquer outra verba),
a SHIELD podera efetuar a compensacao imediata com débitos pendentes, quitando parcialmente ou totalmente

a divida antes de qualquer repasse.

Clausula 176* Todas as comunicagdes e notificacdes relativas a cobranga serdo enviadas aos contatos
fornecidos pelo associado, sendo de responsabilidade exclusiva deste manter seus dados atualizados junto a
SHIELD, sob pena de considerar-se valida a comunicagao enviada para o ultimo endereco fisico ou eletrénico

informado.

CAPITULO XVII - ADVERTENCIA E EXCLUSAO DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO -
PSM

Clausula 177? O associado podera ser advertido, suspenso ou excluido do Programa de Socorro Mutuo — PSM,
conforme a gravidade da conduta, nas seguintes hipoéteses:
L Ter mais de 02 (dois) eventos em 12 (doze) meses.

L. Atrasar reiteradamente o pagamento de suas obriga¢des financeiras para com a SHIELD, mesmo apods
notificagdes;

1. Praticar qualquer ato que constitua violagéo as normas internas, estatuto social, regulamentos ou delibera¢des

da diretoria;
Iv. Adotar comportamento que atente contra a moral, bons costumes ou a imagem da SHIELD e de seus
associados;
V. Obstruir, dificultar ou descumprir solicitagdes e procedimentos de sindicancia ou auditoria interna;
VL. Prestar informacgdes falsas, incompletas ou enganosas, com intuito de obter vantagem indevida;
VIL. Deixar de cumprir com obrigacdes especificas previstas no presente regulamento e no Estatuto Social;
VIIL Utilizar o veiculo ou se beneficiar do PSM para fins ilicitos ou em desacordo com a legislagao vigente.

Clausula 178 A aplicacédo de adverténcia, suspensao ou exclusao sera precedida de:
I — Analise pela Diretoria da SHIELD, reunida para este fim;
Il - Notificagdo formal ao associado, contendo a descricdo da conduta;

lll - Decisao fundamentada e registrada em ata, sendo a penalidade proporcional a gravidade da conduta.
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Clausula 179? A Diretoria da SHIELD podera, de forma unilateral, e por meio de decisao unanime e

fundamentada, efetuar o cancelamento das ades6es de Associados, os quais deverao ser comunicados.

Clausula 180* A comunicagéo da penalidade sera feita por escrito, preferencialmente via meio eletrébnico com
confirmacdo de recebimento e/ou carta registrada, considerando-se vélida no endereco cadastrado pelo

associado.

Clausula 1812 No caso de exclusdo do Associado, ficara este responsavel pelo pagamento de todos os valores

devidos até a data de sua excluséo.

Clausula 1822 As penalidades previstas neste capitulo poderdo ser cumuladas com outras sangdes previstas no

Estatuto Social ou em regulamentos internos, sem prejuizo de eventual responsabilizagéo civil e criminal.

CAPITULO XVIII - DO TERCEIRO

Clausula 183% O Beneficio de Protegéo para Terceiros € de natureza facultativa, vinculado ao Programa de
Socorro Mutuo — PSM, e somente sera concedido mediante contratacéo expressa e adicional pelo associado, a

ser formalizada no momento da adesao ou por meio de aditivo posterior devidamente registrado.

Clausula 184% Todas as regras, obrigacoes, direitos, deveres, hipéteses de exclusdo do beneficio, perda do
direito, suspenséao, cancelamento e demais disposi¢des previstas no Manual de Regras do Programa de Socorro
Mutuo da SHIELD aplicam-se integralmente e por extensao ao presente beneficio, salvo quando houver previsao

especifica neste Capitulo que disponha de forma diversa.

Das Faixas de Protecao
Clausula 185 O Programa de Garantia Shield Terceiro disponibiliza ao participante protecao frente a danos
materiais que este venha a causar, involuntariamente a outro veiculo automotor.

Paragrafo Unico: Nao serdo amparados por este beneficio os danos causados pelo participante a bens de

terceiros que ndo se enquadrem como veiculos automotores.

Clausula 186% Entende-se por Dano Material todo prejuizo economicamente mensuravel causado a bem ou
patriménio de terceiro, diretamente decorrente de evento envolvendo colisdo do veiculo do participante com

veiculo de terceiro.

Paragrafo Unico: Estao excluidos desta protegao qualquer tipo de dano ou indenizagéo gerada a estruturas, bens

diversos de veiculos automotores e etc.

Da Escolha dos Limites de Valores
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Clausula 1872 A contribuicao mensal de rateio sera calculada de forma proporcional a faixa de protegao escolhida
pelo participante, considerando-se, ainda, a categoria do veiculo e os critérios técnicos definidos pela Diretoria da

Associagao.

Clausula 188? A faixa de valor de protegao escolhida pelo participante no momento da adeséao constitui o limite
maximo de responsabilidade da SHIELD para fins de reparagéo de danos causados a terceiros, ndo sendo devida

qualquer indenizagao ou reembolso que ultrapasse esse valor.

Paragrafo Primeiro: A faixa de valor representa o teto maximo de exposi¢do da associacéo, e ndo um valor fixo
de indenizagdo. A reparagao sera limitada ao valor efetivamente apurado como necessario para recompor o dano,
de acordo com critérios técnicos estabelecidos pela SHIELD. Caso esse valor seja inferior ao limite contratado, néo

cabera ao participante ou ao terceiro exigir complementagéo até o valor da faixa escolhida.

Paragrafo Segundo: Ainda que o orgamento apresentado por terceiro esteja dentro do valor limite contratado, a
SHIELD né&o estara obrigada a realizar o reparo junto ao prestador de escolha do terceiro, quando houver orgamento
técnico equivalente aprovado pela associagdo. Prevalecerd, para efeito de realizagdo do reparo, o prestador
credenciado ou autorizado pela SHIELD, salvo nos casos em que a Diretoria autorize, expressamente, a utilizagéo

de oficina diversa.

Clausula 1892 O participante podera solicitar, a qualquer tempo, a alteragdo da faixa de valor de protegao
previamente escolhida, desde que nédo haja evento danoso pendente de apuragdo ou pagamento envolvendo o

veiculo participante.

Paragrafo Primeiro: A mudanga de faixa ndo tem efeito retroativo e somente produzira efeitos para eventos

ocorridos apos o inicio da vigéncia da nova condicao.

Clausula 190% A responsabilidade da SHIELD pelo custeio de danos materiais causados a terceiros limita-se as

situagdes em que restar comprovada a culpa exclusiva do associado no evento danoso.

Paragrafo Unico: Em situagdes de culpa concorrente ou duvidosa, podera a SHIELD instaurar processo interno
de sindicancia para apuragcéo de responsabilidade, sendo vedado ao participante exigir antecipadamente a

liberagdo de valores ou reparagdes antes da concluséo do referido procedimento.

Clausula 191? E terminantemente vedado ao participante, ou a qualquer pessoa por ele indicada, realizar
reparos, efetuar pagamentos, firmar acordos ou assumir compromissos de qualquer natureza com terceiros
prejudicados, sem a prévia analise e autorizagao formal da SHIELD.

Paragrafo Unico: O descumprimento desta clausula implicara a perda do direito ao beneficio previsto neste Manual

de Regras, exonerando a SHIELD de qualquer obrigacéo de reembolso ou responsabilidade pela reparagéo do

dano, ainda que o evento, em tese, se enquadre nas condi¢des de protecao.

Clausula 1922 A responsabilidade da SHIELD no ressarcimento de danos a terceiros esta limitada ao teto da

faixa de protecao escolhida pelo participante no momento da adesao, nos termos deste Manual de Regras e do
valor vigente a época do evento.

Paragrafo Primeiro: Caso os prejuizos causados ao terceiro superem o valor maximo de protegdo contratado, a

diferenca devera ser custeada exclusivamente pelo associado, sem qualquer responsabilidade ou obrigagdo
solidaria por parte da SHIELD.
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Paragrafo Segundo: A SHIELD ficara isenta de qualquer obrigagéo de custear valores excedentes, mesmo que a
reparagdo integral seja necesséria para a resolucdo do evento, cabendo ao associado, caso deseje, assumir

diretamente a complementacéo.

Paragrafo Terceiro: O ndo pagamento da diferenga de valor, quando exigido pelo terceiro ou pela oficina
responsavel, podera implicar em atraso ou inviabilidade da reparagéo, ndo podendo o associado imputar a SHIELD

qualquer 6nus, culpa ou omisséo decorrente dessa situagao.

Clausula 193? Para os fins deste Programa, ndo sera considerado terceiro qualquer pessoa que possua vinculo
familiar direto, societario, contratual ou empregaticio com o participante causador do evento, salvo autorizagao

expressa e fundamentada da Diretoria.

Comunicagao do Evento

Clausula 194° A comunicagcdao da existéncia de dano a terceiro devera ser feita juntamente com a
comunicacao de evento danoso prevista no Programa de Socorro Mutuo, sendo seguido o mesmo
procedimento para o aqui narrado.

Paragrafo Unico: A comunicagdo do evento é obrigatéria, incondicional e independe da percepgao subjetiva do

participante sobre sua eventual responsabilidade.

Clausula 1952 E dever do participante inserir no Boletim de Ocorréncia todos os dados identificadores do terceiro
envolvido, incluindo nome completo, numero de documento de identificagao, informagbes de contato, bem como
a descrigdo do veiculo ou bem material atingido. A auséncia de identificagdo clara podera comprometer a

apuragao e regularizagao do evento, podendo ensejar a negativa do beneficio.

Da Analise e Sindicancia

Clausula 1962 O processo de analise e sindicancia do beneficio de terceiro sera o mesmo previsto no Programa

de Socorro Mutuo, seguindo em conjunto e no mesmo formato da analise atinente ao evento danoso do associado.

Clausula 1972 Concluida a analise e sindicancia e ndo sendo verificada qualquer circunstancia impeditiva, o

processo sera encaminhado para o tramite regular de contemplagao do beneficio.

Da Contemplagado do Beneficio

Clausula 198? A contemplacdo consiste na concesséo do beneficio associativo, mediante deliberacao técnica
favoravel, observados os critérios de responsabilidade, limites de protecdo contratual, documentagéo apresentada

e disponibilidade do fundo mutualista.
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Clausula 1992 A execugao da contemplagdo podera ocorrer, a exclusivo critério técnico da SHIELD, por meio
de:

I - Autorizagao de reparo em oficina credenciada pela SHIELD;
Il - Pagamento direto de indenizagéo ao terceiro;

lll — Outras formas de ressarcimento previamente autorizadas pela Diretoria.

Clausula 200% A escolha da modalidade de contemplagéo do beneficio — seja por reparagao direta, reembolso,

indenizagéo em espécie ou outro meio admitido — compete exclusivamente a SHIELD.

Clausula 2012 A responsabilidade da SHIELD estara sempre limitada ao valor maximo da faixa de protecao

contratada pelo associado, nos termos das clausulas anteriores.

Paragrafo Primeiro: Na hipétese de o orgamento do terceiro exceder o limite da faixa contratada, o participante

sera o unico responsavel pelo valor excedente.

Paragrafo Segundo: Caso haja dois ou mais orgamentos validos e dentro da faixa de protegdo, sera utilizada a
proposta mais econdmica, sendo vedado ao terceiro ou ao participante exigir execugdo em orgamento mais

oneroso.

Clausula 202% Os Prazos para pagamento e recuperacgao do veiculo, serdo os mesmos do Programa de

Socorro Mutuo.

Clausula 2032 E vedado ao Participante efetuar a recuperagio ou efetuar a indenizagio a terceiro sem a
aprovacao da SHIELD, sendo que o desrespeito a tal regra acarretara na perda do direito ao beneficio aqui

tratado.

Clausula 204 Nos casos em que o veiculo ndo esteja mais sob garantia de fabrica, é vedado ao terceiro
ou ao Participante exigir que o reparo seja realizado em concessionarias da marca, cabendo a SHIELD
direcionar o reparo a oficinas credenciadas, observando os critérios de seguranga, qualidade e

economicidade.

Clausula 2052 O terceiro lesado ou seu representante legal sera responsavel por retirar o veiculo da oficina
reparadora no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo dos servigos, sob pena de arcar com
eventuais custos de estadia ou remogao. A SHIELD se isenta de qualquer responsabilidade por danos, perdas ou

extravios ocorridos apds esse prazo.

Clausula 206? Para os casos em que o Participante ou o Terceiro queira efetuar a reforma/recuperagéo do
veiculo em oficina de sua escolha, diversa daquela escolhida pela SHIELD, ter-se-a a conversado do beneficio
para a modalidade de indenizagao, recebendo o participante o valor do orgamento obtido pela Associagao
junto as oficinas parceiras, mantendo-se inclusive a forma de pagamento negociada com os prestadores

de servigo e fornecedores parceiros da SHIELD.

Clausula 2072 Concluidos os reparos, o veiculo sera entregue diretamente ao terceiro beneficiario ou a pessoa
formalmente indicada por este, mediante assinatura de Termo de Entrega e Quitag&o, no qual constara a ciéncia
quanto a realizagao dos servigos, o aceite do bem recuperado e a declaragéo de encerramento da obrigagao da

associagao em relagéo aquele evento.
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Paragrafo Unico: Antes da retirada do veiculo, o terceiro podera realizar inspegéo visual e funcional do bem,
devendo declarar por escrito, no Termo de Quitagdo, qualquer ressalva existente. A auséncia de manifestagéo

nesse momento importara em concordancia com o estado do veiculo e plena quitagcdo da obrigagdo da SHIELD.

Clausula 2082 Na hipotese de ocorréncia de evento danoso que gere danos a terceiros, sera exigida do associado

a participagao obrigatéria apenas a partir do segundo evento dessa natureza envolvendo o mesmo veiculo.

Paragrafo Unico: A participagdo obrigatéria referida no caput observara os mesmos critérios de valor e data de
vencimento aplicaveis ao veiculo do associado, conforme previsto neste regulamento e conforme valores e

percentagens estabelecidas na adeséao.

CAPITULO XIX — DA PROTEGAO A VIDROS E PARA-BRISA

Clausula 209? O Beneficio de Protecéo a Vidros e Acessorios € de carater adicional e opcional, vinculado ao
Programa de Socorro Mutuo — PSM, e somente sera concedido mediante contratagéo expressa pelo associado,

seja no ato da ades&o ou por meio de solicitagéo posterior formalizada e aceita pela SHIELD.

Clausula 2102 A finalidade deste beneficio é oferecer amparo ao associado, mediante participagao financeira,

para troca ou reparo de:
| - Para-brisas (dianteiro e traseiro);
Il — Vidros laterais;
Il - Lanternas;
IV — Fardis.
Paragrafo Primeiro: Para veiculos das categorias PREMIUM e VANS, o beneficio restringe-se exclusivamente ao

para-brisa dianteiro.
Paragrafo Segundo: Este beneficio € aplicavel somente a veiculos classificados como leves, especiais,
caminhonetes, premium e vans, devidamente cadastrados e ativos no sistema da SHIELD.

Clausula 2112 A utilizacao deste beneficio esta condicionada a situagao ativa e adimplente do associado.

Paragrafo Unico: Em caso de inadimpléncia, o beneficio sera automaticamente suspenso a partir do 4° (quarto)
dia de atraso, podendo ser reativado em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds a comprovagédo da quitagdo

integral do débito.

Clausula 2122 O valor maximo de contemplagéo frente a este beneficio é de R$ 1.500,00 (Hum mil e

quinhentos reais).
Clausula 2132 Para acionar o beneficio, o associado devera comunicar o evento a SHIELD em até 7 (sete) dias
corridos da sua ocorréncia, apresentando documentacao e informagodes solicitadas.

Paragrafo Primeiro: Solicitagcdes fora do prazo implicam perda do direito ao atendimento.

Paragrafo Segundo: A SHIELD podera exigir inspegao veicular antes da autorizagdo do servigo, inclusive para

confirmar a natureza e extensao do dano.
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Clausula 2142 A utilizagcao do beneficio esta sujeita a caréncia minima de 60 (sessenta) dias contados:
| - Da data de assinatura do Termo de Ades&o, quando contratado no ato; ou

Il - Do pagamento do primeiro boleto que inclua o valor do beneficio, quando contratado posteriormente.

Clausula 215? O limite de utilizagao & de até 2 (dois) atendimentos por periodo de 12 (doze) meses, contados

da data do primeiro acionamento, sendo vedado o acumulo de eventos.

Paragrafo Unico: Cada item trocado ou reparado sera considerado 1 (um) atendimento para fins de contagem do

limite anual.

Clausula 216® Nao estdao abrangidos, em nenhuma hipotese:
a) Danos preexistentes a contratacéo;
b) Danos decorrentes de objetos transportados ou fixados ao veiculo;
c) Insulfilm, pelicula protetora ou qualquer tratamento similar;
d) Pegas com logomarca original da montadora;
e) Riscos superficiais ou danos exclusivamente a pintura;
f) Retrovisores internos;
g) Vidros blindados, teto solar, veiculos conversiveis;
h) Danos decorrentes de tumultos, motins, vandalismo, atos intencionais ou dolosos;
i) Danos provocados por reboque inadequado;
j) Reposicao de componentes elétricos, eletronicos ou mecanismos manuais que nado fagam parte da pega principal;
k) Guarnigdes;
1) Break-light;
m) Fardis de xendnio, LED ou similares;
n) Veiculos importados néo representados oficialmente no Brasil, ou com ano de fabricagdo anterior a 2000;
o) Veiculos modificados fora do padrao de fabrica;
p) Danos comunicados apds o término da vigéncia da protegéao;
q) Custos com paralisagdo do veiculo;
r) Qualquer reparo ou substituicdo realizado sem autorizagéo formal prévia da SHIELD;

s) Roubo ou furto exclusivo de fardis, lanternas ou retrovisores.

Clausula 2172 As pegas serao substituidas por produtos similares de qualidade e desempenho equivalentes, em
conformidade com a legislacdo de marcas e patentes. Nao havera reposicéo de pegas genuinas com logotipo da

montadora.

Paragrafo Primeiro: O reparo ou substituicdo devera ser realizado exclusivamente em rede credenciada da
SHIELD.

Clausula 2182 E vedado o reembolso de servicos realizados por conta prépria pelo associado, sem autorizagéo

formal.

Clausula 219? Participacao financeira do associado:
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I - Em caso de troca de vidros/pegas: 20% (vinte por cento) do valor da pega;
Il = Valor minimo de participacdo: R$ 60,00 (sessenta reais).
Paragrafo Primeiro: A participacdo devera ser paga diretamente a SHIELD, antes da execugé&o do servigo.

Paragrafo Segundo: O ndo pagamento da participagdo no prazo estipulado acarretara arquivamento automatico

do acionamento.

CAPITULO XX — BENEFICIO PEQUENOS REPAROS

Clausula 220? O Beneficio de Pequenos Reparos é opcional e adicional ao Programa de Socorro Mutuo — PSM,
devendo ser contratado expressamente pelo associado, no ato da adesao ou posteriormente, mediante solicitagéo

formal e aceite da SHIELD.

Clausula 2212 Este beneficio destina-se a proporcionar ao associado, mediante participacao financeira, o reparo
de pequenas avarias em seu veiculo, tais como:

| - Pequenos amassados;

Il = Arranhdes;

lll - Danos exclusivamente a pintura, sem comprometimento estrutural.

Paragrafo Primeiro: Para efeitos deste regulamento, considera-se pequeno reparo aquele cujo valor total do

servigo ndo ultrapasse R$ 800,00 (oitocentos reais).

Paragrafo Segundo: N&o se enquadram neste beneficio reparos de funilaria complexa, substituicdo de pecas,

reparos em partes estruturais.

Clausula 2222 Condic¢des para utilizagéo:
I - Associado ativo e adimplente junto a SHIELD;
Il - Pagamento prévio da coparticipagéao;
lll - Solicitago feita em até 7 (sete) dias corridos do evento danoso;

IV — Respeito a caréncia minima de 60 (sessenta) dias contados da adesao ou do pagamento do primeiro boleto que
inclua o beneficio, quando contratado posteriormente.
Clausula 2232 Limite de utilizagao:
I - Maximo de 2 (dois) acionamentos a cada 12 (doze) meses;

Il - Cada evento autorizado sera considerado 1 (um) acionamento.

Clausula 2242 Coparticipagao financeira:
I - O associado arcara com 20% (vinte por cento) do custo do reparo;

Il - A SHIELD custeara o restante até o limite de R$ 800,00.

Paragrafo Unico: O pagamento da coparticipagdo sera feito diretamente a8 SHIELD antes da execugao do servico,

sob pena de arquivamento da solicitagao.
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Clausula 225? Procedimento de acionamento:
I - O reparo devera ser previamente autorizado pela SHIELD;
Il - O servigo sera realizado exclusivamente em oficinas credenciadas;

Il - E vedado ao associado realizar reparos por conta prépria, sob pena de perda do direito ao reembolso.

CAPITULO XXI — AUXILIO CARRO RESERVA

Clausula 226* O Auxilio Carro Reserva ¢é adicional e opcional, devendo ser expressamente contratado no Termo

de Adeséao/Filiagdo, mediante pagamento de valores proprios.

Clausula 2272 A finalidade deste beneficio é disponibilizar ao ASSOCIADO diarias para locagao de automovel
de passeio modelo popular, no valor de até R$ 70,00 (setenta reais) por diaria, pelo periodo contratado no
Termo de Adesao/Filiagéo, exclusivamente quando o veiculo cadastrado estiver impossibilitado de uso em razéo
de:

a) Colisao;

b) Fendbmenos da natureza;

c) Incéndio decorrente exclusivamente de coliséo.

Paragrafo Primeiro: O beneficio sera automaticamente encerrado na data em que o veiculo estiver apto para uso

regular, assim considerado o momento da efetiva liberagdo pelo prestador responsavel pela reparagéo ou da

comunicagao formal ao ASSOCIADO acerca da concluséo dos servigos, prevalecendo o que ocorrer primeiro.
Paragrafo Segundo: O presente beneficio sera também aplicado para motocicletas, tendo em tais situagdes, um
valor de diaria de até R$ 30,00 (trinta reais) por diaria.

Clausula 2282 O beneficio sera liberado somente apoés:

a) Abertura do evento junto & ASSOCIACAO;
b) Conclusao da analise e/ou sindicancia com aprovagao do evento;
c) Pagamento da taxa de participagdo devidamente baixada em sistema;

d) Encaminhamento do veiculo para oficina credenciada.
Clausula 229 E vedada a disponibilizagéo do veiculo antes da aprovagao final do evento.

Clausula 230 O ASSOCIADO devera estar ativo e adimplente. A partir do 1° dia de inadimpléncia, o beneficio

sera suspenso, sendo reativado somente 48 (quarenta e oito) horas Uteis ap06s a regularizagao.

Clausula 2312 O beneficio é limitado a 01 (um) acionamento por periodo de 12 (doze) meses e devera ser
solicitado apés o efetivo pagamento da participacéo obrigatéria, tendo a SHIELD o prazo de até 02 dias Uteis para

entregar o devido voucher.

Clausula 2322 As diarias sao corridas e ndo cumulativas, devendo ser utilizadas no periodo autorizado.
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Clausula 233? Para contratagdes realizadas apds a adesédo, o direito a utilizagdo ocorrera apenas apds o

pagamento do primeiro boleto com o beneficio incluido, observada caréncia de 30 (trinta) dias.

Caracteristica do Veiculo Locado

Clausula 2342 Considera-se automovel de passeio modelo popular aquele com motor 1.0, duas ou quatro portas,

direcdo mecanica, sem ar-condicionado, vidros elétricos ou outros acessorios.

Clausula 2352 A disponibilizagao dependera de agendamento prévio junto a locadora conveniada, especialmente

em periodos de alta demanda.

Clausula 2362 A entrega esta condicionada ao cumprimento, pelo ASSOCIADO, de todas as exigéncias da
locadora, tais como:

a) Apresentacdo de documentos;

b) Caugéo ou blogueio de valores em cartdo de crédito;

c) Assinatura do contrato de locagéo;

d) Contratagé@o de seguros obrigatérios.

Paragrafo Unico: Tais exigéncias sdo de responsabilidade exclusiva da locadora, ndo tendo a ASSOCIACAO

ingeréncia sobre elas.

Clausula 2372 Caso né&o haja locadora conveniada na cidade do ASSOCIADO ou este nao atenda aos requisitos
exigidos para a liberacdo do veiculo, a ASSOCIACAO podera disponibilizar reembolso limitado a R$ 70,00
(setenta reais) por diaria, correspondente ao periodo contratado, mediante apresentagdo de comprovantes e

somente apods o término do reparo do veiculo.

Paragrafo Unico: O reembolso somente sera feito durante o periodo em que o veiculo encontrava-se em reforma,

sendo imediatamente interrompido apds a conclusao do ato.

Responsabilidade Durante a Locacao

Clausula 2382 O veiculo ficara sob guarda e responsabilidade exclusiva do ASSOCIADO, conforme contrato

firmado diretamente com a locadora.
Clausula 2392 A ASSOCIACAO se responsabiliza apenas pelo pagamento das diarias pelo periodo autorizado,
nao se responsabilizando por:

a) Multas de transito;

b) Pedagios;
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c) Combustivel;
d) Despesas decorrentes de uso acima do periodo contratado;

e) Eventos danosos como coliséo, incéndio, furto ou roubo.

Clausula 240® O ASSOCIADO devera comunicar imediatamente qualquer evento danoso a locadora,

providenciando boletim de ocorréncia e laudo pericial, quando aplicavel.

Clausula 2412 E vedada a cess&o do veiculo a terceiros sem autorizagéo expressa da locadora.

Devolugédo do Veiculo

Clausula 2422 O veiculo devera ser devolvido no prazo autorizado, independentemente da concluséo do reparo

do veiculo do ASSOCIADO, ou imediatamente apds a concluséo da reforma, caso o prazo ainda esteja em curso.

Clausula 243 Se desejar permanecer com o veiculo apds o prazo contratado ou ap6s a finalizagéo da reforma,

0 ASSOCIADO devera negociar diretamente com a locadora, assumindo integralmente os custos.

CAPITULO XXIl — DA SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Clausula 244* A SHIELD, ao efetuar reparos no veiculo beneficiado ou conceder indenizagéo substitutiva ao
associado, sub-rogar-se-a, de pleno direito, em todas as agdes, créditos e direitos que este possuia contra o

terceiro causador dos danos, sejam eles decorrentes de ato ilicito, contrato ou qualquer outra origem.

Clausula 245 Referida sub-rogagéo tem como termo inicial a aprovagao em sindicancia para inicio dos reparos

no veiculo danificado, ou, quando for formalizada a indenizagao substitutiva.

Clausula 2462 A sub-rogacao abrangera também valores recebidos a titulo de indenizagbes securitarias, acordos,

ressarcimentos administrativos ou judiciais, e quaisquer outros pagamentos relacionados ao evento danoso.

Clausula 2472 O associado devera fornecer a SHIELD, no prazo que lhe for determinado, todos os documentos,
informagbes e provas necessarias para o exercicio do direito de regresso, inclusive Boletim de Ocorréncia, laudos,

orcamentos, fotografias, dados de testemunhas e qualificagdo completa do terceiro envolvido.
Clausula 248 E vedado ao associado, sem prévia e expressa autorizagdo da SHIELD:
| — firmar acordos, transagdes ou renuincias de direito em relagdo ao evento danoso;

Il - receber valores diretamente do terceiro causador ou de seu representante;

lll — praticar qualquer ato que dificulte ou inviabilize o exercicio do direito de regresso.

Paragrafo Unico: O descumprimento do disposto nesta clausula implicara a obrigagéo do associado de ressarcir

integralmente a SHIELD pelos prejuizos sofridos, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste regulamento.
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Clausula 249? Cabera ao Associado, nos casos de dano causado por terceiro, fornecer a SHIELD toda a
documentagdo necessaria para viabilizar o ingresso de demanda judicial ou extrajudicial para cobranca e

recebimento de valores de terceiro.

Clausula 2507 Se o evento danoso tiver sido causado por terceiro segurado ou protegido por outra associagao,
a SHIELD podera adotar todos os meios legais e extrajudiciais para obter o ressarcimento, podendo o associado

ser convocado para assinar instrumentos especificos de cessao ou sub-rogacao de direitos.

CAPITULO XXIIl - DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 2512 As situacdes n&o previstas expressamente neste regulamento seréo analisadas e decididas pela
Diretoria da SHIELD, mediante aprovagéo por maioria simples, devendo a decisédo ser formalizada em Ata de
Reunido e comunicada aos associados, passando a ter efeito vinculante e imediato, sem prejuizo de posterior

incorporagao as normas em edicao futura.

Clausula 2522 A SHIELD podera alterar, complementar ou atualizar estas normas a qualquer tempo, sempre que
necessario para adequagao as exigéncias legais, regulatérias, ou para aprimoramento do Programa de Socorro

Mutuo, devendo comunicar previamente os associados por meio fisico ou eletrénico informado no ato de adesao.

Clausula 253 O foro competente para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias da presente relagéo juridica é

o da sede da SHIELD, renunciando-se as partes, quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam.

Clausula 254 Este Regimento substitui e anula todas as demais existentes, passando a ser adotado por

todos os Associados, conforme previamente comunicado.
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